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1.1

DECLARACION DEL
PATRONO PRESIDENTE

Ha sido un ano retador para Monte y los mexicanos; no obstante, me
enorgullece comunicar que en este 2022 nuestra institucién continud
siendo fiel a los diez principios del Pacto Mundial de las Nacionales
Unidas. Este planteamiento nos responsabiliza sobre nuestro potencial
para convertirnos en un socio fuerte y a largo plazo de esta iniciativa
de la ONU. El propdsito es apoyar y desarrollar estos principios dentro
de nuestra esfera de influencia, manteniendo nuestro compromiso con
la Agenda 2030.

A través de los anos, hemos hecho del Pacto Mundial y sus princi-
pios parte de nuestra estrategia, cultura y acciones cotidianas dentro de
nuestra Institucion. Asimismo, como parte de nuestro compromiso, nos
hemos involucrado en proyectos cooperativos que contribuyan a los 17
Objetivos del Desarrollo Sostenible de la ONU.

La prioridad de Nacional Monte de Piedad es y siempre serd ser el alia-
do de los mexicanos, siendo una institucién de asistencia social, que vele
siempre por el bienestar de los ciudadanos, impulsando y siendo un so-

porte para cumplir sus suenos, metas y momentos de necesidad.

@ 102-1,102-12,102-14

Hemos desarrollado un Modelo de Creacién de Valor que analiza la for-
ma en que Nacional Monte de Piedad crea valor para la sociedad, a tra-
vés de sus acciones y la interaccion con sus grupos de interés. En éste
podemos visualizar las acciones que nuestra institucion ha realizado
para generar un impacto positivo mediante las acciones que apoyamos
hacia individuos u organizaciones. Esto no seria posible sin el respaldo
de los mexicanos, quienes, a través de sus empernios, ayudan a Monte a
acceder a nuestras fuentes y mecanismos de financiamiento con condi-
ciones inigualables, volviéndose parte de un Circulo Virtuoso de Ayuda.

Finalmente, destacamos y reiteramos nuestras intenciones de conti-
nuar rigiéndonos bajo los mismos valores que hemos profesado a través
de los anos. Siendo una institucidon que no desiste ante las adversidades
para sequir cumpliendo sus objetivos, ser el méximo aliado de las y los
mexicanos, creciendo juntos y buscando nuevas formas de salir adelante.
Demostremos juntos de cara a este 2023 que, aunque el suelo tiemble, el
Monte siempre sequird en pie.

Atentamente,
José Antonio Palacios Pérez,
Patrono Presidente de Nacional Monte de Piedad |.A.P.
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1.2

CLARACION DEL
DIRECTOR GENERAL

El 2022 se presentd como un ano de cambios y retos para Nacional
Monte de Piedad.

Un aro en el que fue momento de mirar hacia adentro, de sequir trans-
forméndonos, modernizédndonos, y de reflexionar cémo podemos mejorar
y continuar siendo un aliado de crecimiento para las familias que confian
en nosotros. Sabemos que somos una mano amiga para todos los mexi-
canos y que el Monte vive para cumplir con su mandato fundacional de
“ayudar a quien lo necesite”.

Y sirva este momento para reflexionar al respecto. ;Por qué es tan im-
portante que Nacional Monte de Piedad continde creando valor a través
de su labor de ayuda?

Porgue lo que es bueno para ti, es bueno para México, es bueno para
el Monte, es bueno para todos. Porque hemos aprendido que cuando
caminamos juntos con servicios de financiamiento accesibles, competi-
tivos y éticos, asi como efectuando buenas practicas laborales, ambien-
tales y de gobernanza, llegamos mas lejos. Porque tenemos claro que no
hay nada més valioso que ser un agente de cambio. Porque la sociedad
mexicana lucha, es resiliente y trabajadora, porque necesita de institu-
ciones asistenciales sdlidas y solidarias, para todos aquellos que hoy no
tienen acceso al sistema financiero, y también para los mexicanos que,
teniendo acceso a dichos servicios financieros, no los reciben en las

mejores condiciones.
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Y AHORA, (QUE SIGUE PARA ESTE
ANO? EVOLUCIONAR, MEJORAR,
SEGUIR ACERCANDONOS A QUIEN
NOS NECESITE.

Por lo anterior, nos alegra hoy contar con mas de 7.7 millones de opera-
ciones de empeno, mediante las cuales se beneficiaron a millones mexi-
canos en 2022. Un monto que se traduce en mas de 30 mil 901 millones
de pesos en préstamos, pero mads importante aln, que se convierte en
suenos cumplidos, metas alcanzadas, o quizés un respiro importante en
un momento de dificultad.

Asimismo, por medio de nuestras 301 sucursales a lo largo de la Re-
publica Mexicana, empleamos a mas de 4 mil colaboradores. Personas
a las cuales debemos nuestro éxito, y a las que nos sentimos felices de
contar entre los miembros esenciales de la familia Monte. Con ellos nos
sentimos profundamente agradecidos. El Monte no serfa quien es hoy,
sin ustedes.

Adicionalmente, algo de lo que nos sentimos muy orgullosos en la fami-
lia Nacional Monte de Piedad, es sin duda alguna la inversion social que
realizamos afo con ano. Y el 2022 no fue la excepcién. Fuimos aliados
de mas de 550 Organizaciones de la Sociedad Civil que apoyan a nifios,
jovenes, mujeres y toda la poblaciéon vulnerable a beneficio de su sequ-
ridad alimentaria, educacién, salud, trabajo digno e inclusion financiera,

resultando en un total de 1.2 millones de personas cuyas vidas inten-

tamos transformar y mejorar, por medio de apoyos de 322 millones de
pesos. Pero lo mds maravilloso de estas cifras no es el nimero en si, sino
de dénde vienen estos apoyos.

Cuando una persona va a hacer un empeno a Nacional Monte de Pie-
dad, el remanente de esa operacion se va directamente a estos apoyos
sociales. Es decir, por cada peso que Monte dona, hubo detrds un mexi-
cano que decidid depositar su confianza en nosotros vy, al mismo tiempo,
ayudar a otras personas. A esto le llamamos nuestro Circulo Virtuoso
de Ayuda, nuestro compromiso inmutable con la mejora del tejido social
mexicano. Por eso decimos que lo que es bueno para ti, al final, siempre
serd bueno para México.

Y ahora, ;qué sigue para este ano?

Evolucionar, mejorar, seguir acercandonos a quien nos necesite. Con-
tinuamos con la firme misién de ser un aliado y amigo para quien suefa
con abrir su propio negocio, para quien quiere llevar a su familia de vaca-
ciones. Para ti, que vas a empezar la universidad.

Gracias por habernos acompariado en 2022, pues estos logros no se-
rian posible sin tu confianza. Estoy seqguro de que el 2023 serd un buen

afo porque, a los mexicanos, no hay reto que nos quede grande.

Javier de la Calle Pardo
Director general de Nacional Monte de Piedad I.A.P.
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EL EJE RECTOR DE LA NARRATIVA DE
ESTE REPORTE ES LA CREACION DE
VALOR DE MONTE DE PIEDAD Y LAS
ACCIONES REALIZADAS PARA ESTE FIN

@ 102-45,102-46,102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54

Presentamos el Reporte Anual Integrado 2022 de Nacional Monte de
Piedad I.A.P donde se hace el recuento de las acciones llevadas a cabo
en el dmbito de la sostenibilidad en 2022 incluyendo también lo realiza-
do a este respecto por Financiera Monte de Piedad.

La informacién abarca lo relacionado a las operaciones de préstamo

prendario y crédito personal en todo el territorio mexicano, asi como las
iniciativas y los programas de Inversion Social.
El eje rector de la narrativa de este reporte es la creacién de valor de
Monte de Piedad y las acciones realizadas para este fin. Se continua
aplicando el modelo de creacion de valor vinculado a los 17 ODS de la
ONU presentado en 2021.

Para una mejor comunicacién de los resultados de las distintas areas
se realiza un anédlisis de datos y conceptos presentados en formato de

infografia. También aparece una seccién especial donde se analizan las

acciones especificas que realiza Nacional Monte de Piedad y que crean
valor para la sociedad mexicana.

Este reporte 2022 es el séptimo se presenta al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, y para su elaboracién utilizamos como referencia los
Estdndares GRI vigentes en su opcidn esencial y sin verificacion externa.

Estos reportes se publican anualmente cubriendo los hechos relevan-
tes del 1° de enero al 31 de diciembre de cada afo.

El drea responsable de la elaboracion de este documento es la Sub-
direccion de Relaciones Institucionales, supervisada por la Direccion
Juridica, de Cumplimiento, Riesgos y Relaciones Institucionales.

Para cualquier comentario relacionado con de este reporte, la gestién
sostenible y la creacion de valor en Nacional Monte de Piedad comuni-

cate con:

Ramén Pena
rpenafr@montepiedad.com.mx

Karen Romero
kromero@montepiedad.com.mx
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2.1

(NACIONAL MONTE DE
PIEDAD, VALOR PARA
MEXICO Y EL MUNDO

PODEMOS ARGUMENTAR QUE SOMOS  Nacional Monte de Piedad se fundé en 1775 con la misién de “Ayudar a
on | e

PRECURSORES DE LO QUE HOY SE quien fo necestte
Podemos argumentar que somos precursores de lo que hoy se conoce

CONOCE COMO “EMPRESA SOCIAL", como “empresa social”, pues desde un principio en nuestro modelo de

negocio generamos rentabilidad al tiempo que atendemos y resolvemos

problemas sociales.

El visionario fundador fue Don Pedro Romero de Terreros (1710-1781)
personaje relevante de su época e importante hombre de negocios mine- + Acciones de Inversién Social
Destinamos parte de nuestros remanentes operativos al apoyo, pro-
fesionalizacion y fortalecimiento operativo de Organizaciones de la
Sociedad Civil con las cuales desarrollamos intervenciones en tema-
ticas de Problemas Sociales Diversos, Formacion para Trabajo Digno

ros en la Nueva Espana.
Después de estos casi 250 anos de existencia por supuesto que hemos

cambiado y evolucionado, pero siempre hemos sido fieles a la esencia de

nuestro mandato fundacional el cual hoy dia buscamos cumplir a través e Inclusién Financiera todas ellas alineadas a los Objetivos del Desa-
de dos lineas de accion preponderantes: rrollo Sostenible de la ONU.
En 2022 trabajamos con un total de 563 instituciones aliadas impac-
« Servicios de financiamiento: préstamo prendario y crédito personal. tando en 1,200,000 mexicanos y mexicanas.

Ofrecemos opciones de financiamiento estratégico, ya sea con un
préstamo prendario (conocido como “empeno”), a través de Nacional
Monte de Piedad, I.LA.P., o con un crédito personal sin garantia a tra-
vés de nuestra Financiera Monte de Piedad.

En 2022 nuestros préstamos prendarios beneficiaron a més de 7.7
millones de proyectos, suefos o momentos de dificultad.

il
@ 201-1, 2031, 203-2, 413-1. REPORTE ANUAL INTEGRADO 2022 i
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2.1.2

#HISTORIA DE
NACIONAL MONTE
DE PIEDAD LINEA
DE TIEMPO

Nacional Monte de Piedad es una de las instituciones mas longevas
de México fundada en tiempos donde esta tierra se conocia como el
Virreinato de la Nueva Espana. De hecho, somos el primer 6érgano de
financiamiento del continente americano.

Por tanto, con todo lo sucedido durante estos 247 anos de existencia
tenemos una buena historia para contar.

Aqui presentamos una Iinea de tiempo con los principales aconteci-
mientos y siguiendo el vinculo que esta debajo se encuentra una visua-

lizacidn interactiva con mas informacion:

Linea de Tiempo Nacional Monte de Piedad
Nacional Monte de Piedad fue fundada en 1775 por Don Pedro Romero de
Terreros, importante minero y uno de los hombres més ricos de la Nueva
Espafa, con el nombre de Sacro y Real Monte de Piedad de Animas.
Desde su origen se establecié que no perseguiria fines de lucro ni
remuneracion alguna, tendria como misién “Ayudar a quien lo necesite”
y con un mandato de Perpetuidad que se ha cumplido sin falla durante
247 anos.

Implementacion de
pagos en todas las
Tiendas OXXO con el

Establecimos canales
electronicos de comuni-
cacion con nuestros
clientes lanzando la
plataforma digital Mi
Monte, donde pueden
realizarse consultas y
pagos de boletas en
empeno.

Casa Matriz abrie su
espacio para todos,
posicionandose como
un referente del Centro
Historico de la Ciudad
de México.

Ante el escenario financiero
ocasionado el COVID-19,
creamos, una modalidad de
financiamiento temporal
que nacio con el objetivo de
apoyar a las Pymes a
reactivar su operacion.

“Unidos con
Empeiio”

Apoyo
financiero a
través de
créditos
!‘Ogramo.s, la personales
integracion de
nuestra filial
Financiera Monte
de Piedad.

objetivo de ofrecer

. —
alternativas de pago
clientes. ————
Evolucionamos
nuestro sistema =
de pago %
1)

2020

i
I
I
I
d

Nacional Monte de Piedad.

2016

Cubrimos el
100 % del
territorio

nacional

Beneficiando a
cinco millones
de mexicanos

Expansion a
320 sucursa-

les en todo el
pais

Don Pedro
Romero de
Terreros

funda Sacroy

Una Institucion dedicada a
ayudar a quien lo necesite.

Real Monte de

Piedad

le
%
0/.
®
>
o
2
2
2

Estableci-
miento de
Beneficencia
Piiblica

1922

Funda
primer
Instituto de
Valuadores
de México.

Alcanzamos
226 .
sucursales y 22 Es el afio
millones de con mayor
operaciones crecimiento.

il
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Nombrados por el
gobierno de
Don Benito Juarez.

La entonces Junta de
Beneficencia Privada
nos otorga oficialmen-
te la personalidad
juridica.

Institucion
Privaday

Asistencial

Somos la Unica
Institucion que cuenta
con valuadores
certificados en el pais.



2.1.3

MANDATOS

FUNDACIONALES

@ 102-16

2.3.1 MANDATOS

Desde su creacion en 1775, Nacional Monte de Piedad se ha regido por
tres mandatos fundacionales:

1. Ayudar a quien lo necesite a través del préstamo prendario, para
lograr la inclusién financiera de los mexicanos.

2. Asistir a toda persona que tenga alguna necesidad, sin discriminar
raza, sexo, religién, edad o situacién econémica.

3. Combatir la usura y operar a perpetuidad.

A la fecha se han cumplido a cabalidad los tres mandatos, con todos los
desafios y las transformaciones institucionales que esto ha implicado.
Hoy estamos preparados para mantener el liderazgo que nos caracteri-

za con una vision hacia los retos del futuro.

2.3.2 MISION Y VISION

Misién: Ayudar a quien lo necesite, a través del préstamo prendario,

servicios financieros y actividades e inversiones de impacto social.

Visién: Ser la Institucién de Asistencia Privada mas admirada, al apoyar

a seis millones de familias mexicanas en 2025.

2.3.3 VALORES

Eficiencia: Realizamos nuestras labores diarias con las mejores préc-

ticas, llevando a cabo procesos éptimos, innovadores y garantizados.

Pasién por Servir: Damos El Mejor Trato con calidez, ofreciendo solu-

ciones que excedan las expectativas de nuestros clientes.

Integridad: Actuamos de manera respetuosa, honesta y responsable,

administrando de forma transparente los recursos.

Conciencia Social. Cumplimos nuestra responsabilidad social, partici-

pando activamente en la conservacion del medio ambiente y favore-

ciendo el desarrollo de México.

REPORTE ANUAL INTEGRADO 2022







3.1

DELO DE CREACION
DE VALOR MONTE DE PIEDAD

Consideramos que hoy dia la mejor forma de cumplir la misién de “Ayu-
dar a quien lo necesite” es creando valor para la sociedad mexicana, va-
lia que fundamentalmente se materializa en opciones de financiamiento
con las mejores condiciones y en acciones de Inversiéon Social.

Sin embargo, queremos ir todavia més alld y para esto nos alineamos
al movimiento global a favor de la sostenibilidad, tan relevante hoy dia. Y
para fortalecer este proceso elaboramos el modelo de “Creacién de valor
de Nacional Monte de Piedad” que se estructura a través de tres elemen-
tos fundamentales:

« Las acciones que realiza Monte

« Los grupos de interés involucrados

« Los impactos generados, clasificados en los Objetivos del Desarro-
llo Sostenible de la ONU y sus metas especificas

Este modelo estd desarrollado a través de un enfoque sistémico que
articula y relaciona todos los elementos involucrados y que encuentras

representado en el siguiente gréfico:

Si te interesa conocer acerca de este modelo y sus caracteristicas, en este enlace encuentras un video donde se explican de

forma breve y concisa los distintos elementos del modelo.
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3.2

(NACIONAL MONTE DE PIEDAD: Empoderamos

P ~ INVERSION SOCIAL
MUCHO MAS QUE EMPENO » L ierne f tvorpn Sl f
+ de 1.2 Millones

de mexicanas y mexicanos

Operamos con

oo
L responsabilidad
- . . . SUbSIdIamOS . SOCIAL, AMBIENTAL
« Subsidiamos los préstamos prendarios que por su bajo monto no préstamos Monte de Piedad es Y CORPORATIVA
H H V & ~
cubren los costos operativos, pero que ayudan a personas en situa PARA PERSO BN TUACTIN mucho mas que empeno.
cion de vulnerabilidad a resolver necesidades apremiantes. Somos DE VULNERABILIDAD o~
[ . S . . : Los dnicos en otorgar Préstamos Es CreaCIon de valor
los Unicos en realizar esta practica solidaria. Subsidiados, os desir aquellos que por M
B . z TP ol . / su bajo monto, no cubren los costos para eXIco
» Financiamos a mas de un millén de familias mexicanas ayudéndolas -
asi a resolver sus necesidades y alcanzar sus suefos. "i"
. Ot liquid ital de trabajo a mi A i L.
orgamos liquidez y capital de trabajo a micro, pequefias y me ""IIHIIIIIIIH'I i
1111 I Inn
dianas empresas para que puedan llevar a cabo sus actividades pro- o o e e
P " q ¥ : Otorgamos IIqUIdez Nacional Monte de Piedad
ductivas y promover el desarrollo econémico en México. .
A MICRO, PEQUENAS .
« Empoderamos a mas de 1,200,000 (un millén doscientos mil) mexi- Y MEDIANAS empresas Evolucmnamos
. . . , . Para obtener liquidez
canos a mejorar su calidad de vida a través de nuestras iniciativas de y capital de trabajo. FINANCIERA MONTE DE PIEDAD

inversion social.

A
« Evolucionamos de forma constante para integrar tradicién, dis- Ante loFeambios que O. =
6 experimentamos en este @
rupciéon y modernidad. Ante los cambios experimentados en este siglo XXI nos hemos
O modernizado y creamos
. . . . . ./ s . . T Fi iera M. de Piedad,
siglo XXI creamos Financiera Monte, una institucion agil, eficiente & o Srgtoacion S
, 1. . eficiente y con todos
y con todos nuestros valores, que otorga Créditos Personales sin nuestros valores, que otorga
B . Créditos Personales sin
garantia prendaria. garantia prendaria.
« Operamos con criterios de responsabilidad social, ambiental y de
gobierno corporativo, adheridos a los principios del Pacto Mundial y Financiamos
los 17 objetivos del Desarrollo Sostenible de la ONU. IOS suenos de

+ de 1.2 Millones

De familias mexicanas a través del

PRESTAMO PRENDARIO

Monte de Piedad es parte de la historia de México
Monte de Piedad es de todos los mexicanos y mexicanas
Monte de Piedad es més que empefio. Monte es valor

REPORTE ANUAL INTEGRADO 2022 i



3.3

(MONTE EN CIFRAS

247

anos
siendo parte de la
historia de México

563

Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC)

fortalecidas técnicay
financieramente

1,209,656

Personas atendidas

por Organizaciones de la
Sociedad Civil
apoyadas en 2022

301

Sucursales

repartidas en las 32
entidades federativas de
la Republica Mexicana

1,215,018

clientes

que financiaron sus
proyectos o suefios a
través de nuestras
modalidades de empeno

7,799,613

Préstamos
prendarios

otorgados durante
todo el ano

+23 mil

Créditos personales
sin garantia

brindados por nuestra
Financiera Monte de Piedad

4,809

Empleos directos
generados

8,878
Ton de CO2e

emitidas por
nuestra operacion

il
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SERVICIOS DE
FINANCIAMIENTO




4.1

PRESTAMO
PRENDARIO

Nacional Monte de Piedad es reconocido por ofrecer servicios financie-
ros de calidad y con altos estédndares éticos. Son el elemento central de
nuestra creacion de valor ya que resuelven oportunamente necesidades
de financiamiento de millones de familias mexicanas y generan los re-
cursos que se invertirdn en el desarrollo de México.

Ofrecemos el ya tradicional préstamo prendario (empeno) y en los Ul-
timos anos hemos incursionado en los préstamos personales sin garantia
a través de Financiera Monte de Piedad.

4.1.1 ELEMPENO DE NACIONAL
MONTE DE PIEDAD

El préstamo prendario, popularmente conocido como “empenco”, es aquel
que se recibe a cambio de un objeto de valor para ser dejado en garan-
tia. Los recursos se entregan de forma inmediata, sélo minutos después
del proceso de valuacion de la prenda en garantia a cargo de un perito
certificado para estimar el monto de la operacién.

Y pasado un tiempo, cuando el cliente cubre el total del préstamo y

los intereses devengados con el correspondiente VA, obtiene de vuelta

@ 102-2,102-6, 102-7, 201-1, 203-2

el objeto dejado como garantia. A este proceso se le llama “desempeno”.
Como nuestra misién es ayudar al cliente y no sacar provecho de su
necesidad ofrecemos opciones para aquellos que no pueden cubrir el
monto total de préstamo en el plazo originalmente pactado. Se ofrece el
“refrendo” opcidén en la cual solo deben pagarse puntualmente los inte-
reses generados hasta durante cinco meses, para después ya liquidar el
total. Se puede refrendar hasta tres ocasiones, sélo si empenaste joyas
o tu auto sin resguardo.

Y pasada esta Ultima etapa las prendas no recuperadas se venden en
la Tienda Monte. Y aqui puede generarse una “Demasia’, un beneficio que
solamente ofrece Monte de Piedad y que se presenta en caso de que el
objeto se haya enajenado por un valor mayor al adeudo y entregando al
cliente ese sobreprecio.

Otra buena practica es la reevaluaciéon de un articulo ya empenado y
que estd en el depdsito o Tienda Monte. En este procedimiento se ac-
tualiza el valor de la prenda y es posible recibir otro préstamo por él. Por
ejemplo, si una joya empenada es de oro y sube el precio de este metal
puede recibirse un monto adicional de préstamo.

Si deseas conocer mas de nuestras opciones de préstamo prendario
y/o estds interesado en solicitar uno puedes sequir esté vinculo:

Conoce qué empenar | Nacional Monte de Piedad (montepiedad.com.mx)

REPORTE ANUAL INTEGRADO 2022




Grupos de interés y ODS impactados

Préstamos
Subsidiados

40% de las El préstamos
Operaciones :f:;:::::s;on Meta @ iﬂﬁféds'iif)gggtos
prendarias subsidiadas Storne desde $30
Microfinanciacién a
grupos vulnerables
El crédito prendario de Monte de Piedad beneficia especialmente a tres Préstamos
grupos de interés: Empresas
« Familias en situacién de vulnerabilidad a través de nuestros présta- 55% de los
mos subsidiados . crédito.s son 2 de cada 3 préstamos
OperaC|ones para clientes de Préstamo Prendario,

« Empresarios de la Micro, Pequefia y Mediana empresa que recurren con negocio se destinan a este sector

clientes

a nuestros préstamos para financiar su operacion. con negocio

Financiamiento &gil y
responsable para la

. . . . . . - - Solucién financiera
acceso al sistema financiero, a través de nuestro tradicional cré- e peduenay Sin consulta de burd de

. . crédito, sin comisiones
dito prendario. por apertura y sin presentar
actas constitutivas.

« Las familias mexicanas en general, especialmente aquellas sin

Prestamos 755 k de estos
Prendario préstamos se
otorgaron a mujeres p Meta @
Fomentar y ampliar el
acceso a los servicios
° 10 Fcosmocus bancarios, financieros y
A Meta @ seguros para todos
Mill
v
Inclusién econémica de
1.2 Mill. de todas las personas: Quien
mexicanas y lo necesite.
mexicanos se
autofinanciaron con
4 Mi". de mexicanas Y empeﬁos en Nacional
mexicanos se beneficiaron Monte de Piedad

directa o indirectamente con
el Préstamo Prendarios
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4.1.2 CIFRAS RELEVANTES 2021 PRESTAMO PRENDARIO

Préstamo prendario °
cifras relevantes 1 ° 2 M [ I I

Clientes atendidos

En noviembre de 2022 entré en vigor el

63%

convenio con las tiendas OXXO para que Mui
ujeres

en todas sus sucursales puedan realizarse

pagos relacionados al préstamo prendario,
37%

Hombres

ofreciendo una alternativa adicional a nues- Valor ventas

tros clientes. Tienda Monte

Las operaciones aplicables son:
- Desempefio Préstamo

« Desempeno Extemporaneo Prendario 3 O 1
+ Refrendo

« Refrendo Extemporaneo

Sucursales en toda la

Repiblica Mexicana
. Venta con Billete

En este vinculo se explica a detalle el
funcionamiento de esta alternativa: ht-

t;z?s.//www.montepledad.com.mx/lnforma 7,799,61 3 3,080,000 $3,962
cion-de-pagos/pago-en-oxxo/ Préstamo Préstamos Monto
Prendario subsidiados préstamo

' otorgados promedio

80%

Prendas son
recuperadas

i
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4.2

CRrEDITOS

PERSONALES

4.2.1FINANCIERA NACIONAL MONTE DE PIEDAD

A través de Financiera Nacional Monte de Piedad también otorgamos
créditos personales sin garantia. Nuestro compromiso esté en la cons-
truccion de un mejor futuro para nuestros clientes. Contamos con pla-
zos cémodos y condiciones competitivas.

Financiera Monte refleja la evolucion y adaptacion a los nuevos tiem-
poS pues es un servicio pensado en las nuevas generaciones, que busca
responder a sus necesidades de financiamiento y recurriendo a platafor-
mas digitales para los distintos trédmites y procedimientos.

Financiera Monte es parte de nuestra historia reciente: en 2016 se
adquirié la Sociedad Financiera Popular La Paz y en 2017 se obtuvo la
autorizacién por parte de la CNVB para operar el Préstamo Personal
sin Garantia y Sociedad Financiera Popular La Paz cambié su nombre a
Financiera Monte de Piedad.

NUESTROS VALORES:

Integridad
Actuamos de manera respetuosa, honrada y responsable en todos los
procesos y actividades que realizamos en nuestro trabajo, dando mues-

tra de transparencia y honestidad.

@ 102-2,102-6, 102-7, 201-1, 203-2

Calidad y diligencia

Al ser el cliente la figura més importante de nuestra actividad, estamos
comprometidos en brindar un servicio de calidad, caracterizado por el
cuidado y esmero en cada una de las operaciones, y acompanado por

una actitud de servicio y amabilidad.

Conducta de mercado y sociedad

La esencia de la sana competencia se fundamenta en la calidad y con-
diciones de nuestros servicios, respetando a la competencia con practi-
cas de negocio justas, responsables y transparentes. Financiera se rige
por el mismo Cédigo de Etica de Nacional Monte de Piedad, I.A.P,, do-
cumento que sefala nuestras politicas de transparencia y servicio.

Los servicios financieros ofrecidos son:

. Crédito en linea

. Crédito de renovacién

2
4. Crédito para empleados del IMSS
. Crédito TUNAVE

Se puede obtener mas informacién respecto a estos servicios y sus ca-

1
3. Crédito de consolidacidn
5

racteristicas a través de este vinculo:

https://financieramontedepiedad.com.mx/

REPORTE ANUAL INTEGRADO 2022
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4.2.2 ACCIONES RELEVANTES 2022 -
CREDITO PERSONAL

En 2022 se desarrollé un canal digital para que los clientes
potenciales soliciten un crédito las 24 horas del dia y los
siete dias de la semana en tiempo real y 100% via remota.

La experiencia comienza preguntdndole al cliente por
su necesidad financiera, posteriormente se le brinda una
oferta personalizada que, de ser de su agrado, permite es-
tablecer una relacién de largo plazo para que la Financiera
Monte de Piedad les ayude a conseguir sus objetivos eco-
nomicos.

Toda la gestion se realiza en linea a través del mismo
cliente, ya que ellos son los que cargan sus datos persona-
les, suben sus documentos en espera de una evaluacién de
crédito y la respuesta a su trémite; este proceso sucede en
cuestion de minutos.

De igual forma en 2022 se avanzo en la facilidad de rea-
lizar pagos desde la comodidad del hogar a través de estas
opciones:

« Domiciliacién de pagos

« Pago via SPEI

- Citibanamex Web Service

« Citibanamex Sucursal

« OXXO

- Liga de pago - Call Center

@ 102-2,102-6,102-7, 201-1, 203-2

4.2.3 CIFRAS RELEVANTES 2022 - CREDITO PERSONAL

160,450

Clientes atendidos

526 r 4 93 fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff

y (o]
‘eg’tam pr om <

Y%

61%

Mujeres

39%

Hombres
Financiera M o
Monte
. Productos
de Piedad Financiera

Monte de Piedad

N /

:,

a\@@
[
9
> IMSS

1,077.51vor

Valor total de
la cartera

Crédito Crédito Crédito Crédito Crédito
TUNAVE personal Consolidacién renovacion Ef"';'.Taj“y
en linea de deuda jubilados
IMSS
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4.3

(RED DE SUCURSALES

Somos
Nacional
Monte

de Piedad

0
A S
Nacional Monte de Piedad cerré el ano 2022 con 301 sucursales de p
préstamo prendario. o © .f
Tenemos presencia en cada una de las entidades federativas de la ®
republica mexicana. o ke
® . g
PRESENCIA DE MEXICO DE FINANCIERA MONTE DE PIEDAD o %o ¢ o T
Por su modelo innovador, Financiera Monte de Piedad no opera a tra-
vés de sucursales “tradicionales” sino lo hace mas bien a través de una ()
atencién directa y personalizada de los clientes. Las entidades federa- ® ®
tivas donde se operd en 2022 son: o ¢ .... ‘ o ® :
® ©
CDMX AGUASCALIENTES .: 2 .3 ... 0.
EDO. DE MEXICO QUERETARO ® ? oo o ° ®
VERACRUZ HIDALGO o ® o o0 ®
JALISCO PUEBLA ®
NUEVO LEON TLAXCALA ® [ )
YUCATAN MORELOS
COAHUILA QUINTANA ROO
DURANGO SAN LUIS POTOSI
MICHOACAN COLIMA
GUANAJUATO

@ 102-4,102-6
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5.1

MODELO DE
INVERSION SOCIAL
DE NACIONAL MONTE
DE PIEDAD

Nuestra vocacion fundacional de Ayudar a quien lo necesite se logra a
través del Circulo Virtuoso de Ayuda que comienza en cada una de las
sucursales alrededor de la republica mexicana.

Dicho circulo, no sélo apoya a quienes resuelven una emergencia
econdmica con un préstamo prendario y servicios financieros, sino que
promueve el desarrollo econdémico y social al financiar a empresarios

y emprendedores en sus negocios, con la tasa de interés mas baja del 4
Clientes

CIRCULO \

mercado y subsidiando préstamos que no cubren sus costos operativos. SOC’Edad

Una parte importante de los remanentes de la operacion prendaria y
servicios financieros se invierte en Organizaciones de la Sociedad Civil
que tienen iniciativas dirigidas a restituir el derecho a la salud, educa-

cion, trabajo digno, inclusion financiera, seguridad alimentaria, entre

perPEtuidad

otros, uniendo esfuerzos con otros donantes y actores sociales.

\ ﬁ% VIRTUOSO

La Inversion Social de Nacional Monte de Piedad tiene el objetivo de
contribuir al desarrollo sostenible de México y con ello, busca mejorar las
condiciones de las personas que viven en situacion de vulnerabilidad.

Regresamos valor a la sociedad por medio de nuestro modelo de in-
version social, al acompanar y fortalecer las intervenciones de mas de
550 OSC aliadas. De esta manera, juntos construimos un pais mas jus-
to y con igualdad de oportunidades para las méas de 1.2 millones de
personas con las que trabajan estas organizaciones.

.,iﬁi‘iiiiif““
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5.2

(OBJETIVOS DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE DE LA ONU
E INVERSION SOCIAL i Soc
nversién Social
NACIONAL MONTE DE PIEDAD Nacional Monte de Piedad 2022

$27139,650

Recaudado otras
instituciones

La estrategia central de la Inversion Social de
Nacional Monte de Piedad, en sintonia con el
modelo de creacion de valor institucional, se ali-
ned a promover el avance de los Objetivos del

Desarrollo Sostenible de la ONU (ODS).
Fundamentalmente financiamos y apoyamos

a Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), Total

para que puedan desarrollar intervenciones oSsC

con impacto positivo en la sociedad mexicana apoyadas p 5 6 3

y que contribuyen a los ODS. Organizaciones
apoyadas

También ejecutamos acciones y programas
de forma directa focalizadas en los ODS 16

Paz, justicia e instituciones solidas y 17 - Alian-
zas para lograr los objetivos.

Por tanto, nuestra contribucion a los ODS

i <t N O <t
se agrupard en los dos segmentos siguientes: Persor:jas > g 5{ 8 91 < 1!208I008
L ) ~ A~ - .
Directa, generada por los programas propios, apoyadas g L @ o) g Titulares de derecho
. p ~ n ~ — @ apoyados

e Indirecta, aquella que surge a través de

las acciones de las OSC apoyadas. - g mes
‘M/\ 11
o -w
ODS

TRAEAX) DECENTE IGUALDAD
¥ CRECIMIENTOD DE GENERD

impactados P>

EONOMIL0

i S}

i

iiilllii
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5.3

CONTRIBUCION
DIRECTA A LOS ODS

En 2022 contribuimos de forma directa a los ODS 16 Paz, justicia e ins-

tituciones sélidas y 17 - Alianzas.

e ODS 16 - PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES TIPO DE
’ > ECANISM No. No. PERSONA
1 EINSTITUCIONES [t FORTALECIMIENTO ABELNERIS e (5l o HERSIOIVAE
SOLIDAS Gestién para Resultados ~ Comunidad de Aprendizaje 15 27
e Aqui alineamos los esfuerzos a las Meta 16.6 de: de Desarrollo
“Crear a todos los niveles instituciones eficaces AliadOSC 106 502
s — y transparentes que rindan cuentas”.
= LI b [ de fortalecimiento ins-
YR 8 Calo arelones aE Tora eemETe 1 Monitoreo y Evaluacién Comunidad de Aprendizaje 20 35
titucional que resumen en el siguiente cuadro:
Estrategias y capacidades Becas IPADE e ICAMI 2 2
organizativas
Acciona 40 74

L.
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1

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

ODS 17 - ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

Las acciones se alinearon a la meta 17.17 de “Fomentar y promover la
constitucién de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-privada
y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de
obtencién de recursos de las alianzas”.

Las principales alianzas que hemos impulsado y fortalecido con asisten-
cia técnica y financiera en 2022 son:
« Fundacién Coppel en la coinversién para el Trabajo Digno de las
juventudes y las personas con discapacidad.
« Dibujando un Mafana A.C. y Fundacién Familia BOCAR A.C. en la
coinversién “Sumar para Transformar”.
« Citibanamex para el disefio de programas de educacién financiera.
+ Jévenes con Trabajo Digno.
« Red Global Jévenes Oportunidad (GOYN) Ciudad de México.
« Grupo Promotor de la Economia Social y Solidaria.
« PULSO OSC.
« Programa AliadOSC.




5.4

CONTRIBUCION INDIRECTA

A LOS ODS A TRAVES DE LAS
ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL (OSC) APOYADAS

Como ya se menciond antes, esta contribucién es generada por las 563
OSC que apoyamos y fortalecimos en 2022.
En total se impacta en 5 ODS cuyas cifras relevantes se presentan a

continuacion:

ODS 2 - HAMBRE CERO

OSC apoyadas - 90
Personas apoyadas - 263,806

ODS 3 - SALUD Y BIENESTAR
SALUD

Y BIENESTAR
OSC apoyadas - 176

Personas apoyadas - 220,484

4

CASO DE EXITO ODS 3 / INSTITUTO MEXICANO
DE OFTALMOLOGIA: persona usuaria que tuvo acceso a alguna
operacién y como resultado, cambio de vida.

Héctor: No podia trabajar porque no podia ver por la catarata, de hecho,
me afecté muchisimo econédmicamente. Cada rato me estaba cayendo,
me caf siete veces. No alcanzaba a ver nada, en la calle me tropezaba. Un
amigo me recomendd al Instituto Mexicano de Oftalmologia, .LA.P. y me
echaron la mano. Mi vida ha cambiado al 100%. Aunque no veo en un ojo,
con el otro ojo me cambié la vida por completo. Ya puedo buscar un tra-
bajo y adaptarme a echarle ganas para adelante. Ya no es como antes, ya
es més tolerable. Gracias a Dios encontré esta institucion que me echd la
mano. Lo que mds agradezco es que me devolvieron parte de mi vida, se
los agradezco mucho. Si no hubiera pasado esto, estaria abajo, tu auto-
estima se derrumba. Esta institucién es muy buena, les recomiendo a las
personas que vengan y se operen aqui.

REPORTE ANUAL INTEGRADO 2022



ODS 4 - EDUCACION DE CALIDAD CASO DE EXITO ODS 8 / TESTIMONIO LIDER DE OSC:
PILAR IBARRA DE IMPULSO UNIVERSITARIO:

EDUCACION
DE CALIDAD

OSC apoyadas - 179
- Personas apoyadas - 521,722 A través del proyecto con NMP, disefiamos una plataforma de vinculacidén
laboral que ha facilitado la vinculacidn de la oferta con el talento de los
jévenes en formacién como quienes ya concluyeron la intervencidn con
nosotros. Con esta plataforma, nos acercamos a mas de 60 empresas
con las que tenemos convenios y estan inscritas a la plataforma. Esto nos

TRABAIO DEGENTE ODS 8 - TRABAJO DECE,NTE ha ayudado para hacer vinculaciones laborales con las juventudes. Es
Y CRECIMIENTO Y CRECIMIENTO ECONOMICO muy padre ver cuando se logra la vinculacién con los jévenes y cuando
ECONOMICO se genera la conciencia en las empresas del problema publico de la em-
OSC apoyadas - 54 pleabilidad en jévenes. Es invaluable los beneficios y lo que nos hemos
Personas apoyadas - 18,230 fortalecido como institucién a través del trabajo con NMP, que confia en

nuestra labor y se involucra, no solo con el donativo, sino en todo lo que

i

nos aporta: fortalecimiento de nuestra linea estratégica y nuestro mode-
lo de intervencidn; vinculaciones y alianzas que hemos podido generar y
la capacitacién que nos brindan.

- iiill
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Inversidon Social -

ODS 10 - REDUCCION ODS promovidos por las OSC en los Estados en 2022

‘I MMl DE | AS DESIGUALDADES

DESIGUALDADES

ESTADO
— OSC apoyadas - 72

Y Rl S Pe<0nas poyadss - 185,414 o (I R eT—
v v | NN
ceviizce I I
- -
o | I 0
—
_—T T
T E
Michoacan In
e I I T

NUMERO DE OSC
DESIGUALDADES

oo K 25

*Otros Estados: aqui se incluyen todos los deméas Estados de la Republica Mexicana que no aparecen de forma individual en el gréfico

Iu REDUCDEN DF L4 :i i :mm 5 i
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5.5

(PROCURACION
DE FONDOS

de fondo

Contamos con una estrategia de procuracion de fondos para invitar a
otras empresas y fundaciones donantes a canalizar su inversion social
por medio de Nacional Monte de Piedad y coinvertir en nuestra cartera
de instituciones, movidos por el ideal de multiplicar la cantidad de dona-
tivos disponibles para solucionar los problemas publicos, a través de una
propuesta de valor basada en la transparencia, la rendicién de cuentas y

el impacto.

PROCURACION DE FONDOS

Fondos recaudados en 2022 S 27139,650
Donantes 11
OSC apoyadas 45

Procuracién de fondos
y Programas apoyados

Procuracién
de Fondos

$27139,650

Monto recaudado

11

Donantes

45

OSC Apoyadas
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5.6

OTROS PROYECTOS Y
ACCIONES RELEVANTES
DEL 2022

Becas Generacién Bicentenario

- Becarios graduados: 95 alumnos en 2022

- Becarios activos: 207

- POSIBLE
- Personas registradas en la convocatoria 30,251
- Modelos de negocio terminados 13,595
- Personas formadas a través de los cursos de formacion 3,900

« Participaciéon en Posible COOP
- Cooperativas fortalecidas 56 cooperativas
- Cooperativistas capacitados 132 directos, 457 indirectos
- Empleos directos conservados 2,195

« Publicacién del libro “Generosidad en México lll.
Fuentes, cauces y destinos”
por el CIDE, en el que participamos como la fuente de investigacion sobre
el sector filantrépico y voluntariado en México. Esto nos permitié compar-
tir las estrategias y acciones de apoyo en beneficio de nuestras organiza-

ciones aliadas y de las poblaciones en condicion de vulnerabilidad.

- Participacién en diversos espacios de didlogo para mejorar

el sector social:
Participamos en diferentes espacios de didlogo, tales como: Ensamble;
Iniciativa de Cuidado del Espacio Ciudadano; Rutas para Fortalecer;
Latimpacto; Foro de Donantes de CEMEFI; Foro Latinoamericano de In-
version de Impacto (FLII); Alianza por la Inversion de Impacto México;
Alianza de fundaciones privadas latinoamericanas que impulsa el valor
de las personas mayores y su importancia en la sociedad.

Asi mejora el entendimiento de las variantes del ecosistema, nos per-
mite articularnos con otros actores para co-crear soluciones, podemos
compartir estrategias efectivas y conocer tendencias en otras partes

del mundo.
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5.7

(HUELLA SOCIAL DE
NACIONAL MONTE 250,714
DEPIEDAD S

49,972
Que,rétaro 78, 523

Nuevo Ledn

Inversién Social
Titulares de derechos
por estado

° Total: 1,209,656

i,
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Inversiéon Social
Titulares de derechos
por estado

458,734 3 8%
Ninas, nifios -

y adolescentes

°

319,844 2 6 %
Personas -

adultas

215,087 1 8%
Juventudes -

113,721

Personas
mayores

100,622

Lactantes

Total: 1,209,656

9%

°

8%
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Inversidn Social
° ° o 8 G?O.
Organizaciones fortalecidas e €
técnica y financieramente
Y 44 47 S48
onNnora

en 2022 . Sinaloa
Querétaro
19

Michoacan

Sonora

e 563

L OSC fortalecidas

i

i
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ACCIONES DE

.__ETICA Y GOBERNANZA




(INTRODUCCION

Un elemento relevante de la creacion de valor de Nacional Monte de
Piedad son las buenas préacticas en ética y gobernanza, ya que permiten
una operacion institucional ordenada, viable, transparente y sostenida
en el tiempo.

Estamos comprometidos con el cumplimiento de las leyes y normas que
nos aplican, asi como en llevar a cabo mejores practicas que nos impulsen
a mejorar dia con dia y a blindar a la Institucion de aspectos que impac-

ten su reputacion, estabilidad y permanencia.

Modelo ASG

s

Criterios
Ambientales

ASG

Criterios
Gobernanza
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6.1

ESTRUCTURA
DE GOBIERNO
Y OPERATIVA

Nacional Monte de Piedad estd legalmente
constituido como una Institucion de Asisten-
cia Privada (IAP) y en conformidad con la le-
gislacion vigente es supervisada por la Junta
de Asistencia Privada de la Ciudad de México.
Bajo esta figura juridica el maximo érgano de
Gobierno corresponde a un Patronato, el cual
estd integrado por siete miembros, mexicanas
y mexicanos destacados y ejemplares a quienes
les corresponde velar por los intereses vy el pa-
trimonio de la institucién buscando asi cumplir
cabalmente el mandato estatutario del funda-
dor de mantener la operacién a perpetuidad.
En cuanto a la estructura operativa, la labor
cotidiana se desarrolla a través del trabajo vy
dedicacion del equipo Monte que se agrupa
en diez direcciones y una auditoria general. Y
este equipo es liderado por un director general
funcién que para 2022 ha desempenado el Ing.

Javier de la Calle Pardo.

Javier de la Calle Pardo

Luis E. Padilla Azarcoya

Gustavo Herndndez Hdz.

Andrés Corona Juarez

DIRECCION
GENERAL

DIRECCION DE OPERACION
PRENDARIA

DIRECCION DE ESTRATEGIA
COMERCIAL Y MERCADOTECNIA

DIRECCION DE CREDITO
Y RIESGO

Daniel Sdnchez Ducoing

Fernanda Langarica O"Hea

Fco. Javier Pastén Calderén

Ignacio Alvarez Allier

DIRECCION DE PLANEACION, |
INNOVACION Y TRANSFORMACION

DIRECCION DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

DIRECCION DE TECNOLOGIA

DIRECCION DE SERVICIOS
GENERALES

Carlos Castillén Flores

Aldo Isaac Achar Camacho

Alejandra Angarita Chahin

Sergio Armando Pina Estrada

DIRECCION JURIDICA, DE CUMPLIMIENTO,
RIESGOS Y RELACIONES INSTITUCIONALES

DIRECCION DE CAPITAL HUMANO
Y RELACIONES LABORALES

ENCARGADA DE LA DIRECCION
DE INVERSION SOCIAL

AUDITORIA GENERAL
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6.2

(SISTEMA INTEGRAL
DE ETICA

6.2.1 ELEMENTOS DEL SISTEMA | oo de Erica Sistema integral de ética
INTEGRAL DE ETICA 2 Declaracién de conocimiento y apego al COdIgO

) Cédigo de Etica de Etica
El Sistema Integral de Etica es un componente 3z omunicacién y difusién
clave del cuidado y procuracién en el ambiente 4 Gruoo de Eti

po de Etica rye .,

de control de Nacional Monte de Piedad y sus g 1y Linea Etica .POIItI?aS DeCIal.'a.C|°n
empresas relacionadas 6 G de R 5 v Atencid Y lineamientos de conocimiento y

: rupo de Recepcién y Atencién . 7

A través de sus diversos elementos fomenta 7 Declaraciones de Conflicto de Intereses apego al Cédigo de ética

un ambiente integro entre los colaboradores, g Politicas y lineamientos

ayuda a tomar decisiones ante dilemas éticos y

reduce los riesgos en la operacion. Combate ac- Fstamos atentos a las necesidades de la so-

tos que atenten contra la dignidad de las perso- o444 y los diversos grupos relacionados con la

ey

nas y practicas deshonestas e ilicitas, implican-

Institucion, por tanto, se revisa y adecua conti- Declaraciones ...... Comunicacién
nuamente para mantenerlo en consonancia a las de conflictos y difusidn
de intereses

do responsabilidades de todos los relacionados
con Monte de Piedad.
Se compone de ocho elementos, que son la guia

situaciones sociales presentes.

Respecto al Cédigo de Etica y su declaracion
para conducirnos bajo dicho marco de actuacion: se han incorporado pronunciamientos y princi-
pios mas claros e integradores, con ejercicios
practicos y aplicables a los miembros de la Ins-
titucion, los cuales se han difundido mediante
comunicados y cursos a colaboradores. GI"UpO G"!JPO

de recepcidn de Etica

y atencidon

i
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6.2.2 ACCIONES RELEVANTES 2021 -
SISTEMA INTEGRAL DE ETICA

En 2022 se actualizaron las politicas y lineamientos de este
sistema junto con los diversos ejercicios de declaraciones,
buscando asi mayor alcance, precisién y claridad para de-
tectar anomalias, desviaciones, riesgos y situaciones de
conflicto de interés.

En cuanto a las buenas practicas de comercializacién y
operatividad en la Institucion, se reformularon los controles
en el manejo de uso de informacion privilegiada con el ob-
jetivo de evitar acciones como apartado de prendas y arbi-
traje. Se pretende asi que las operaciones se realicen bajo
condiciones de oferta publica y mercado abierto.

En 2022 se enfatizaron los temas de “Conflicto de Inte-
reses” y “Tolerancia y equidad” buscando concientizar a los
miembros de la Institucién de las situaciones bajo las cuéles
pueden ponerse en riesgo el patrimonio y bienestar de todos
los relacionados.

Se incentivaron las conductas que hacen la diferencia
para promover un ambiente laboral adecuado y sano en las
relaciones entre miembros, clientes, proveedores, donatarias

y publico en general:

CONDUCTAS QUE HACEN LA DIFERENCIA

- Marcar y hacer valer los limites del contacto y acercamiento personal.

- Tener un claro y respetuoso pronunciamiento respecto a las acciones
que no son de tu agrado.

- Maximizar el uso de un lenguaje correcto y cortés.

- Respetar la diversidad de preferencias y creencias.

- Ante un trato inadecuado de un cliente interno o externo, responder
de manera respetuosa y apoyarse en el equipo de trabajo o compa-

fieros, para llevar la situacién de la mejor manera posible.

Con nuestro equipo de trabajo (jefes, subordinados u homélogos):

- Procurar una comunicacidn asertiva y objetiva basada en lograr me-
tas y objetivos institucionales, juntos.

- Ser claros en el establecimiento de responsabilidades y lineamientos
de trabajo.

Con nuestros clientes internos y externos:

- Informar correcta y oportunamente.

- Ser transparentes en cuanto a nuestros procesos, productos y carac-
teristicas de estos como requisitos, tasas, plazos, montos, etc.

- Proporcionar informacidn veraz y precisa.

- Tener una actitud de esmero, servicio y ayuda.

Contamos también con Tu Linea Etica, un canal primordial
para reportar incumplimientos dentro de la Institucién. En
2022 mejoramos la comunicacion y contacto con los usua-
rios, nuestros niveles de atencién a los casos reportados ba-
jaron y los equipos de trabajo para atender los casos se han

vuelto cada vez més més pluridisciplinarios.

ANO NIVEL ANUAL VAR. %

2020 2.9 -
2021 2.7 7% |
2022 2.3 15% |

Los usuarios de la linea hicieron un uso més variado de los
distintos canales disponibles para el levantamiento de repor-
tes, muestra del esfuerzo institucional para poner a su alcan-

ce una gama mayor de medios de comunicacién:
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6.3

PREVENCION AL
LAVADO DE DINERO

En tiempos actuales la prevencion al lavado de dinero y financiamiento
al terrorismo es un aspecto clave. Fallas en este sentido, ademés del
dano que se inflige a la sociedad, pueden destruir la reputacion de una
institucion.

Para prevenir estos ilicitos hemos establecido mecanismos y procedi-

miento entre los cuales destacamos los siguientes:

- Documentamos nuestros procesos y politicas, para que normar inter-
namente nuestras actividades y responsabilidades, lo que permite
una adecuada gestién y control.

- Reportamos a la autoridad competente las operaciones que cumplen
los criterios establecidos.

- Tenemos 6 anos consecutivos, impartiendo capacitacion al personal,
difundiendo conceptos importantes, y medidas para cumplir con la
regulacion, y evitar ser parte del proceso de lavado de dinero.

- De forma anual, sometemos nuestros procesos a una revisiéon por par-
te de auditoria, para contar con una evaluacion independiente del
nivel de cumplimiento y riesgo inherente correspondiente.

- Contamos con un gobierno corporativo consistente en Comités que
sesionan regularmente, y en donde se revisan temas relevantes en

la materia.

6.4

CONVENIOS DE
COLABORACION
CON FISCALIAS

Hemos suscrito convenios de colaboracion con fiscalias de distintas en-
tidades federativas de la Republica Mexicana.

Los objetivos de estos convenios son:

- Aprovechar la presencia de Monte en 301 puntos del pafs.

- Agilizar la informacién para la investigacion.

- Acotar los espacios para la comercializacién de objetos del delito.

- Transparentar las actividades prendarias.

Cabe senalar que en 2022 estrechamos relaciones con las fiscalias.
Mes a mes se les proporciona informacion de nuestras Operaciones Pren-
darias, fortaleciendo asi nuestro compromiso con las autoridades y con el

cumplimiento de la legalidad vigente.
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6.5

ACCIONES
ANTICORRUPCION
CON PROVEEDORES
Y DONATARIAS

Somos conscientes de la importancia de incorporar nuestras practicas
anticorrupcion a la cadena de valor, por tanto, hemos establecido me-
didas al respecto.
En el caso de los proveedores aplican estos procedimientos:
1. Alta de proveedor: se requiere la firma de documentos que implican un
compromiso con las buenas practicas promovidas por Monte de Piedad.
2. Evaluacion proveedores en cuanto a riesgo financiero y riesgo de frau-
de y cumplimiento.
3. Validacion de la informacion proporcionada por el proveedor
Durante 2022, dentro del mecanismo “Tu Linea Etica”, se trabajé el
tema de las donatarias apoyadas por Inversiéon Social, grupo importante
con el buscamos mantener relaciones sanas y de largo plazo a través de
la difusién de nuestros principios y la obtencion de sus declaraciones en

posibles situaciones de conflicto de interés.

@ 407-1, 408-1, 409-1, 414-1, 414-2

6.6

DERECHOS DE LOS
CLIENTES DE MONTE-
SEGURIDAD

DE LA INFORMACION

Protegemos los datos personales de nuestros clientes, cumpliendo con
las disposiciones de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Particulares y su reglamento, nos alineamos a las
mejores préacticas internacionales de seguridad de la informacion (1ISO/
IEC 27001), contamos con politicas y controles robustos que nos permi-
ten garantizar la integridad y confidencialidad de los datos personales
que ellos nos confian.

Para darle mayor certeza y confianza a los clientes hacemos de su cono-
cimiento nuestro aviso de privacidad mediante los distintos canales que
ponemos a sus disposicion para proporcionarnos sus datos personales
(padgina web, call centers, aplicaciones moviles y acrilicos visibles en su-
cursales) donde con claridad se les indica las finalidades del tratamiento
de sus datos, los datos personales que recabamos y como pueden ejercer
sus derechos ARCO (Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicién), lo
cual permite que sus derechos de autoderminacién al tratamiento de sus
datos personales se encuentren garantizados.

Estos avisos se encuentran en los siguientes vinculos:

https://www.montepiedad.com.mx/aviso-de-privacidad/

https://www.montepiedad.com.mx/portal/legales-derechos-arco.html
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(BUENAS PRACTICAS
L ABORALES

Las buenas précticas laborales tienen un lu-
gar importante en nuestra propuesta de valor.
Ciertamente buscamos ser un aporte relevan-
te y transformador para la sociedad mexicana,
pero ante todo consideramos a nuestro equipo
de trabajo, aquel que dia a dia da lo mejor de si
para llevar a cabo nuestra encomienda.

Por ende, estamos comprometidos en ofre-
cerles un entorno laboral de calidad, don-
de ademés de devengar un salario y obtener

Aspectos
Laborales

prestaciones muy superiores a la ley, puedan
desarrollarse como personas plenas, en un am-
biente seguro, amigable, sin discriminacién y
ningun tipo de abuso.

2,428

Sindicalizados

432

Peritos
valuadores

@ 102-7,102-8, 401-, 401-2, 405-1, 406-1, 408-1, 409-1

Existe el compromiso de
atraer, retener y desarrollar
a las personas.

Impulsamos el desempeiio
de colaboradores , en un
entorno inclusivo, diverso y
flexible promoviendo
acciones que impacten su
experiencia con un enfoque
de bienestar.

5437 W

Horas de
capacitaciéon

1,330

Jubilaciones
sostenidas

IVAL

Forma peritos valuadores
certificados que dan certeza
de un préstamo justo por la
prenda empefiada.

il
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7.1

(ENTORNO LABORAL DE e o
CALIDAD Y DE PLENO ° srecha degenero

sistémicamente politicas «
promueven la equidad de

RESPETO A LOS DERECHOS ZZ 57%  see

H U M A N O S 50% dltimos 20 anos, la brect

de género disminuyera.

40%
30% Disminucién
Promovemos el pleno respeto a los derechos humanos en el entorno 20% de brecha de
laboral. Contamos con mecanismos para evitar cualquier tipo de discri- genero
minacion, el trabajo infantil, el trabajo forzoso y cualquiera otra préctica 0%
laboral reprobable. Y también supervisamos la cadena de valor para 0% Del 26%
evitar que se presente alguna de esas malas précticas. 2000 2005 2010 2015 2020 o
Un hito relevante a este respecto es la implementacién de la NOM 35 a solo un 7 %
con la cual se ha trabajado desde 2021. Los avances realizados en 2022
en este tema son: Porcentaje de plantilla - Porcentaje de plantilla
- El porcentaje de aplicacion de cuestionarios a colaboradores fue de personal masculino de personal femenino el
del 26% el 1999 a la fecha 1999 a la fecha
O.
- Se cuenta con la respectiva politica publicada.
- Se puso a disposicién del personal una linea telefénica y un correo
electrénico para que realicen sus reportes en aspectos que conside-
ren impactan en los factores establecidos por la NOM-35.
Antiguedad

7.1.1 PROMOCION DE LA EQUIDAD DE GENERO
0-5aros [N 15% 600

= o
Nacional Monte de Piedad era mayoritariamente masculina y del total 6-10 afios 21% 877

contratado el 76% eran hombres y solo el 24% mujeres. Pero a partir del 11-15 afios _ 20% 845

ano 2000, acorde a los nuevos tiempos y tendencias, se ha promovido 16-25 afos 29% 1169

la equidad de género y favorecido la incorporacion de mujeres para lle- + 95 afios _ 15% e

gar en 2022 a un total de 43% en la plantilla laboral.

En la década de 1990 y como buena parte de las empresas mexicanas,

Hoy dia ofrecemos oportunidades iguales de contratacién, otorga- Colaboradores

mos prestaciones y beneficios que generan valor sin discriminacién.

|HII|||I -
@ 102-7- 102-8- 401-1- 401-2- 401-2- 401-3- 405-1-406-1-408-1- REPORTE ANUAL INTEGRADO 2022 {ifiiitilil 46
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7.2

(OESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Contamos con toda una estructura y un modelo disefado especialmen-
te para promover el Desarrollo Organizacional en la institucion.

Existe el compromiso de atraer, retener y desarrollar a las personas,
por tal motivo la estrategia de talento se centra en impulsar el desem-
peno de colaboradores/as en un entorno inclusivo, diverso vy flexible a
través de iniciativas de formacién y desarrollo que contribuyan a que el
trabajo sea significativo, promoviendo acciones que impacten su expe-

riencia con un enfoque de bienestar.

7.2.1 ACCIONES RELEVANTES 2021 - DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

ENFOQUE EN LIDERAZGO

Frente a los retos de liderazgo Monte llevé a cabo iniciativas de entrena-
miento que contribuyeron a fortalecer las capacidades de gestién pro-
porcionando herramientas para impulsar su crecimiento y desarrollo con

el fin de permear un clima de confianza y colaboracién en sus equipos.

CLIMA ORGANIZACIONAL
Escuchar la voz de las y los colaboradores es fundamental para identifi-
car situaciones que impactan su experiencia relacionada con la interac-
cion en el dia a dia de procesos, companeros/as, colegas y en general
del entorno de trabajo.

Los resultados fueron muy positivos resaltando el compromiso que las

personas tienen con la Institucién, asi como un alto sentido de pertenencia.

@ 404-1, 404-2, 404-3

Sin duda todo el equipo se siente orgulloso, pero también existe la
consciencia de que hay dreas menos favorables en las cuales debemos
enfocarnos para que en conjunto sigamos construyendo el mejor lugar

para trabajar.

INDUCCION

El acompanar a colaboradores/as que se incorporan a la Institucion en
su proceso de integracién y adaptacion fortalece desde el ingreso el
compromiso e identificacion con la cultura de trabajo.

iBienvenidos al equipo Monte 162 colaboradores/as!

CAPACITACION EN NORMATIVIDAD

El conocimiento de la regulacion es una préctica que muestra el com-
promiso de Monte con los lineamientos de la autoridad y con nuestras
politicas institucionales, por lo anterior el equipo participa en un pro-
grama de capacitacién que integra diferentes cursos en materia de
Cumplimiento.

iMisién cumplida: 16,613 participaciones!

RECONECTA Y TRANSFORMA

Una de las acciones para adaptarnos a los constantes cambios que exi-
ge el entorno es incorporar nuevas habilidades, asi como una menta-
lidad de crecimiento para continuar siendo un equipo eficaz, compro-
metido y dispuesto a sumar herramientas que contribuyan a nuestro
desarrollo. Para ello implementamos el programa de capacitacion “Re-

conecta y Transforma” en el que aprendemos técnicas para fortalecer

la colaboracién, comunicacién y cercania en esta nueva forma de traba-
jo. También adquirimos hébitos positivos para inspirar y activar nuestra
voluntad hacia la accion tanto en la vida personal como profesional
para dar nuestra mejor versién.

Colaboradores capacitados a 1,178.

CAPACITACION OPERATIVA
Con el fin de mantenernos como la mejor opcién en el mercado prenda-
rio para dar respuesta a los requerimientos y expectativas de nuestra
clientela, se llevan a cabo cursos de capacitacién y actualizacion en
productos y servicios.

Participaciones: 2,913

PROTECCION CIVIL

Como parte de las medidas establecidas por las autoridades locales
y federales en materia de Proteccion Civil y con el propésito de estar
preparados ante cualquier eventualidad o situacion de emergencia se
forma a Colaboradores/as que desempenan el rol de Brigadistas en Su-
cursales y en el Corporativo. Los temas que integra el programa son:
Primeros Auxilios, Prevencion, Combate de Incendios y Evacuacion.

1,739 brigadistas capacitados
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7.2.2 CIFRAS RELEVANTES 2022 -
DESARROLLO ORGANIZACIONAL

@ 102-41, 407-1

16,613 A

14

16,613 @

A
-

Cifras relevantes
de capacitacién

2,913 4

2913 @ [(FTEISETTY
Operativa

Participaciéon
en cursos

Liderazgo

Participaciones

Horas hombre

A 1739

@ 10,434

Reconecta

V4
Transforma

Induccién

® Primeros
auxilios

® Prevencién

® |ncendios / evacuacidn

A 5319

@ 5,319

36,632

Horas hombre
de capacitacién

27,403

Participaciones
en cursos de
colaboradores
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1.3

@sTITUTO DE
VALUADORES (IVAL)

Los Peritos Valuadores de Nacional Monte de piedad son
colaboradores certificados en dictaminar un valor a los ar-
ticulos que llevan los clientes a nuestra red de sucursales,
donde se reciben alhajas, equipo tecnoldgico, relojes, he-
rramientas, autos, electrodomésticos entre otras prendas
susceptibles de empeno.

Para formar a nuestros valuadores, la Institucion cuenta
con un drea interna especializada que desarrolla un plan de
formacion que integra diferentes cursos para llevar a cabo
la labor de otorgar un valor justo a las prendas de nuestros
clientes.

El Instituto de Valuadores tiene como objetivo actualizar y
reforzar los conocimientos técnicos de los Peritos Valuadores
en materia de metales, piedras preciosas, relojes, varios y au-
tos a fin de brindarles herramientas que les permitan tener los
conocimientos para el buen desarrollo de su labor diaria en
ventanilla y actividades relacionadas con la valuacién.

Adicional al proceso de capacitacién, el Instituto genera
servicios e informacién continua como boletines, cotizacio-
nes de metales preciosos, investigacion, asi como asesoria

personalizada para apoyar la labor del Perito Valuador.

@ 404-1

El IVAL, fundado en 1931 es parte de la historia de Monte
de Piedad.

PROGRAMA DIAMANTES SINTETICOS

Capacitacion en modalidad presencial iniciada en el afo
2021, sobre diamantes sintéticos impartido por Valuadores
internos previamente capacitados por el Laboratorio Ge-
moldgico Mllopis de Espana, con el objetivo de brindar las
herramientas necesarias para la identificacion de diaman-

tes naturales y de laboratorio.

CURSO DE IDENTIFICACION DE METALES

Con el objetivo de actualizar los conocimientos de los Peri-
tos Valuadores para la determinacién de kilatajes en joyeria
de oro amarillo y blanco, se inicié un programa de capa-
citacién presencial brindando herramientas con distintas

técnicas de andlisis de metales.

. s
7.3.1 ACCIONES RELEVANTES 2022 - IVAL (SRl @i |

Bieny!

REPORTE ANUAL INTEGRADO 2022




7.3.2 CIFRAS RELEVANTES 2022 - IVAL

Instituto Valuadores (1VAL)

Apoyo y . Acciones de

publicaciones prevencién

346

Llamadas de
investigacion

Boletines
Articulos de
actualizacién
Curso Participantes
> Diamantes 182
Sintéticos

P  Metales 41

p  Peso especifico 169

p  Celulares 174

@ 102-41, 407-1

Cotizaciones de

divisas y metales

Mensajes

SMS

Horas de

capacitacion

1,456

984
338

348

. Comunicacién

410

Comunicados

IVAL

Forma peritos valuadores
certificados que dan certeza
de un préstamo justo por la
prenda empenada.

Capacitacion
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8.1

(INTRODUCCION

Otro elemento clave de nuestra Creacién de Valor son las buenas prac-
ticas en la gestién ambiental y de la cadena de suministro.

Cabe senalar que desde su fundacion Monte se ha involucrado en
temas sociales y econémicos relacionados con el bienestar de la socie-

dad mexicana, pero hasta hace poco no habia incursionado en aspectos
medioambientales. El tema ambiental se ha posicionado de forma rele-
vante en la agenda global, especialmente los Ultimos 10 afios. Por tanto,
en su constate adaptacion a los nuevos tiempos, que pretende compa-
tibilizar modernidad y tradicion, en 2016 Monte de Piedad se adhirio al
Pacto Mundial de las Naciones Unidas y a partir de este compromiso
se establecié un programa de précticas ambientales y sostenibles en la
operacion de la institucion, el cual se resefa en este apartado.

|i'i|; AAAAAA
@ 102-9-102-11-308-1-308-2-407-1-408-1-409-1-414-1-414-2 REPORTE ANUAL INTEGRADO 2022 i



8.1

CADENA DE VALOR
SOSTENIBLE

Los ultimos seis anos hemos llevado a cabo, de forma paulatina y estra-
tégica, acciones orientadas a desarrollar una cadena de valor sosteni-
ble con la capacidad de crear valor para los empresarios participantes,
la institucion y la sociedad.

Asi buscamos aplicar también nuestra misién de “ayudar a quien lo
necesite” apoyando empresas locales y/o pequenas y medianas a que
se fortalezcan y aumenten su competitividad.

Este 2022 trabajamos con méas de 500 proveedores activos los cuales:

- segmentamos en estratégicos, criticos y operativos, lo cual permite

identificar el grado de impacto y riesgo en cada una de las operaciones

- firman y se comprometen a cumplir el cédigo de conducta de negocio

y la responsabilidad de contribuir a los ODS, buscando asi trabajar

con proveedores que comparten nuestra filosofia y compromiso con

el Pacto Mundial de la ONU

8.1.1 TRANSPARENCIA EN LA CADENA DE VALOR

El compromiso de Monte de Piedad con la ética y la legalidad esté presen-
te en la gestion de la cadena de valor. Operamos con plena transparencia
y honestidad. Los colabores que gestionan la relacién con los proveedo-
res estdn comprometidos con la mision institucional, ademas que existen

mecanismos de control para evitar cualquier tipo de mala préactica.

@ 102-9, 102-11, 308-1, 308-2, 407-1, 408-1, 409-1, 414-1, 414-2

Y también todo proveedor que desee vincularse con nosotros debe
cumplir varios requisitos y comprometerse a realizar buenas practicas
con la finalidad de evitar que en nuestra cadena de valor se lleven a
cabo comportamientos y acciones indebidas.

En 2022 llevamos a cabo las siguientes acciones:

- Garantizamos claridad, transparencia y equidad en licitaciones y ne-
gociaciones formalizadas utilizando plataformas de concursos dise-
fada para este fin.

- Recurrimos a los medios institucionales para reportar o declarar cual-
quier falta de probidad en los procesos, los cuales son investigados

por los érganos de gobiernos institucionales

8.1.2 GESTI(')N DE PROVEEDORES ORIENTADA
A LA CREACION DE VALOR

Por misién institucional consideramos a los proveedores como aliados
y buscamos crear valor para ellos y su entorno desarrollando politicas
socialmente responsables de las cuales destacamos:
- Gestién de proveedores por categorias y regiones a fin de priorizar
proveedores locales para brindarles oportunidades de desarrollo.
- Garantizamos trabajar con Proveedores alineados a los principios del
Pacto Mundial, a través de la firma del documento de “Declaracién de
principios Comerciales y de Sostenibilidad NMP.

- Analizamos y evaluamos a los proveedores en un proceso previo a la
contratacion.

- Realizamos visitas a los proveedores estratégicos para asegurar que,
dentro de sus politicas, procesos, actividades y organizacion cum-
plan sus compromisos adquiridos en el dmbito de la sostenibilidad.

- Promovemos alianzas con proveedores que cuenten con certificacio-
nes sociales y/o ambientales.

- En cumplimiento a la disposicién de la Secretaria del Trabajo y Previ-
sién Social, tra—bajamos con proveedores que obedecen el Registro

de Prestadoras de Servicios Espe-cializados y Obras Especializadas

(REPSE).

También fomentamos del desarrollo de economias locales promoviendo
el consumo de bienes y servicios de la regién en los siguientes dmbitos:
o Mantenimiento: contratacién de Proveedores locales para acortar el
tiempo de respuesta y optimizar el gasto, asi como contribuir a la
economia local.
o Construccién: de forma local se adquieren materiales y mano de obra
para la adecuacion de Sucursales.
o Vigilancia: aunque el proveedor tenga su domicilio fiscal en la CDMX,
se contrata personal de vigilancia para las sucursales de manera local.
o Gestorias: debido a que se requieren realizar trémites en cada locali-

dad los gestores, en especifico los DRO se contrata de manera local.

REPORTE ANUAL INTEGRADO 2022



p Clasificamos los prove -
dores por categorias y

Monte Sostenible

Cadena de valor Gestién de region?? para eficientar
proveedores la gestion.
orientada a la .

Priorizamos trabajar con
Proveedores alineados al

Pacto Mundial y los ODS.

creacion >
de valor

} Promovemos alianzas con

proveedores con certificaciones

Buscamos aplicar nuestra sociales y/o ambientales.

mision de “Ayudar a quien
lo necesite” apoyando
empresas locales, pequenas
y medianas, a que se for-
talezcan y aumenten su

p Aseguramos transparencia
en los procesos de contratacion.

competitividad.
En 2022 Cadena de
trabajamos Valor

con mas de

500
proveedores
activos

sostenible

Mantenimiento

Construccion
Fomentamos

el desarrollo
de economias
locales Adquiriendo
bienes y servicios
regionales en los
rubros de:

Vigilancia

Gestorias
Servicios hospitalarios

Clinicas de laboratorios e imagen

vV vvvyvVvywyy

Doctores

.

REPORTE ANUAL INTEGRADO 2022 i



8.2

ACCIONES DE
ECOEFICIENCIA

En conformidad a nuestro modelo de Creacion de Valor estamos
comprometidos con impactar favorablemente en el ODS 12 de “Pro-
ducciéon y consumo responsables” a través del uso eficiente de los
recursos naturales.

Para cumplir esta meta realizamos acciones de ecoeficiencia orienta-

das a gestionar los impactos y reducir la huella ambiental.

8.2.1 COMPRAS SOSTENIBLES

Comunicamos vy sensibilizamos a los compradores y usuarios internos
sobre los materiales que utilizamos en la operacion diaria y sus princi-
pales atributos ambientales. Algunos de los criterios de sostenibilidad
que consideramos para la compra de insumos son biodegradabilidad,
reciclabilidad, tiempo de vida y produccién limpia.
Para 2022 destacamos:
- Equipos AA con filtro purificador catalitico para disminuir el consu-
mo de energia.
- Paneles solares para autogeneracion de energia limpia.
- Variable de asignacion en los concursos sobre temas ambientales
que incorporen los proveedores.
- Papel cero, 100% reciclado para impresoras.
- Contratacién de impresoras con certificaciones ambientales y reutili-

zacion de cartuchos y téner.

@ 302-4, 302-5, 305-5, 306-2

8.2.2 FIRMA ELECTRONICA DIGITAL

Avanzamos en la elaboracion de contratos en formato digital y firma
electrénica, con la eficiencia operativa y el menor impacto ambiental
qgue esto implica. Generamos documentos electréonicos con bitdcora de
firmas 100% en cumplimiento de la ley. En 2022 la adopcién de este
procedimiento fue del 97% de los documentos.

El proceso anterior implicaba contratos en documentos fisicos (ge-
nerando consumo de papel) y mds de 34 dias habiles para su firma.
Gracias al procedimiento digital eliminamos la emisién de 10 millones de
hojas en la impresion de estos contratos.

Hoy dia el promedio de firma es de 12 dias habiles y en casos especia-
les puede estar finalizado hasta en 12 horas.

Hay impactos ambientales positivos: menor consumo de papel vy re-

duccion en mensajerias con sus respectivas emisiones de CO2.

8.2.3 MANEJO RESPONSABLE DE DESECHOS

En los inmuebles corporativos contamos con botes en donde se se-
paran residuos organicos, inorgdnicos, papel y plastico, que son recicla-
dos por un proveedor autorizado.

Para la red de sucursales nos aseguramos de que los proveedores

que manejan y administran los residuos cumplan con los requerimien-

tos establecidos por la legislaciéon vigente y que cuenten con la in-
fraestructura necesaria para llevar a cabo el transporte, confinamien-
to y uso final de los distintos materiales.

8.2.4 NETZERO Y REDUCCION DE EMISIONES

En 2022 comenzamos la gestion para alcanzar el Netzero? en las emi-
siones institucionales de CO2. Para esta iniciativa se se contratara
a una empresa en 2023 especialista para elaborar el inventario de
emisiones y desarrollar acciones para su control y reduccién, entre las
cuales destacamos:
- implementacién de modelo de teletrabajo (home Office) para evitar
impacto ambiente el trasporte de personal
- contratacién de vehiculos utilitarios eléctricos que minimizan la emi-
sion de gases
- contratacion de servicio de mensajeria en motocicletas que minimi-
zan la emision de gases
- eficiencia en la logistica de trasporte de insumos, consolidando em-
barques reduciendo en un 30% los viajes
- implementacién de hospitales sede que permitan eficiente la movili-
dad de los derechohabientes

2Net Zero o neutralidad de carbono consiste en reducir las emisiones de gases de efecto invernadero a
un punto similar a las que se retiran de manera natural de la atmdsfera, principalmente por la accién de los

bosques y los océanos.
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Nuestro Modelo de Valor
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reducir la huella ambiental.
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gestion para alcanzar el
Netzero* en las emisiones
institucionales de CO2
para el 2025.

* *Netzero implica compensar

la emisiones generadas por
nuestra actividad.

Comenzamos la elaboracién
del inventario de emisiones
y estamos disenando
acciones para su control

y reduccioén.
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8.3

(NDICADORES
DE DESEMPENO
AMBIENTAL

INDICADORES AMBIENTALES - TOTALES

CONSUMO DE PAPEL (TON) 144 156 174
CONSUMO DE ELECTRICIDAD (MW/H) 19,944 19,523 19,273
EMISIONES DE CO2 (TON) 9,238 9,233 8,878
INDICADORES AMBIENTALES - PER CAPITA pleple 2021 2022
CONSUMO DE PAPEL (TON) 0.032 0.034 0.038
CONSUMO DE ELECTRICIDAD (MW/H) 4.38 4.29 4.24
EMISIONES DE CO2 (TON) 2.03 2.03 1.95

En los indicadores de desempeno ambiental cabe mencionar la reduc-
cion de las emisiones de CO2e (Huella de carbono) tanto absolutas
como per cépita, lo cual refleja el resultado de las estrategias de eficien-

cia energética emprendidas.

il
@ 301-1, 302-1, 302-3, 305-1, 305-2, 305-4 REPORTE ANUAL INTEGRADO 2022 ];ffﬁiﬁ
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9.1

‘ B LA D E Principios de Pacto Mundial Apartado del Reporte donde se revisan

los principios del Pacto Mundial

CORRESPONDENCIA DERECHOS HUMANOS

Buenas practicas laborales

10 PRINCIPIOS DEL Principio 1 . Desarrollo Organizacions

Apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos. - Acciones de ética y gobernanza
Inversion Social

PACTO MUNDIAL e st ol

Principio 2 - Acciones de ética y gobernanza
Asegurarse de no ser cémplice en abusos a los derechos humanos. - Cadena de valor sostenible
Acciones anticorrupcién con Proveedores y Donatarias

ESTANDARES LABORALES

Principio 3
Respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo

o . Libre asociacion
del derecho a la negociacién colectiva.

Principio 4 - Buenas practicas laborales
Eliminar todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio. - Cadena de valor sostenible
Acciones anticorrupcién con Proveedores y Donatarias

Principio 5 - Buenas practicas laborales
Abolir de forma efectiva el trabajo infantil. - Cadena de valor sostenible
Acciones anticorrupcién con Proveedores y Donatarias

Principio 6 - Buenas précticas laborales
Eliminar la discriminacién con respecto al empleo y la ocupacién. - Desarrollo Organizacional
Sistema integral de ética

MEDIO AMBIENTE

Principio 7

. . . Cadena de valor sostenible
Apoyar los métodos preventivos relacionados con problemas am-

Indicadores de desempenio ambiental

bientales.

Principio 8 - Cadena de valor sostenible

Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad - Acciones de ecoeficiencia

ambiental. - Indicadores de desempenio ambiental
Principio 9

Cadena de valor sostenible

Fomentar el desarrollo y la difusién de tecnologias inofensicas : o
Acciones de ecoeficiancia

para el medio ambiente.

ANTICORRUPCION

Acciones de ética y gobernanza

Sistema integral de ética

Prevencién al lavado de dinero

Acciones anticorrupcién con Proveedores y Donatarias

Principio 10
Las empresas deberdn trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas, incluyendo la extorsién y el soborno.
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9.2

OBJETIVOS

Y METAS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE
IMPACTADOS
POR NACIONAL
MONTE DE
PIEDAD

OBJETIV::S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

ODS

Metas especificas

ODS

Metas especificas

Servicios de Financiamiento

FIN
DE LA POBREZA

Pl

1.4 Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en
particular los pobres y los més vulnerables, tengan los mismos
derechos a los recursos econédmicos, asi como acceso a los servicios
basicos, la propiedad y el control de las tierras y otros bienes, la
herencis, los recursos naturales, las nuevas tecnologias y los servicios
econdémicos, incluida la microfinanciacion.

Acciones de Inversidn Social

‘I 6 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes
que rindan cuentas.

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen

las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo
decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y
fomentar la formalizacién y el crecimiento de las microempresas y
las pequenas y medianas empresas, incluso mediante el acceso a
servicios financieros.

8.10 Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras
nacionales para fomentar y ampliar el acceso a los servicios
bancarios, financieros y de seguros para todos.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVDS

&

17.3 Movilizar recursos financieros adicionales de multiples fuentes
para los paises en desarrollo.

17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las
esferas publica, publico-privada vy de la sociedad civil, aprovechando la
experiencia y las estrategias de obtencién de recursos de las alianzas.

10 Ssciis”

_~

(=)

v

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social,
econdmica y politica de todas las personas, independientemente de
su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion
econdmica u otra condicion.
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ODS Metas especificas ODS Metas especificas

OBJ ETIV%"‘%S Buenas practicas de gobernanza Buenas practicas ambientales
DE DESARROLLO

SOSTEN I B LE j [ 1] etk 16.5 Reducir considerablemente la corrupcién y el soborno en todas 12 :R&WMT 12.2 De aqui a 2030, lograr la gestién sostenible y el uso eficiente de

E INSTITUCIONES
SOLIDAS sus formas. RESPONSABLES los recursos naturales.

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes m 12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las
que rindan cuentas. empresas transnacionales, a que adopten practicas sostenibles

e incorporen informacién sobre la sostenibilidad en su ciclo de
presentacién de informes

16.4 De aquf a 2030, reducir significativamente las corrientes
financieras y de armas ilicitas, fortalecer la recuperacién y
devolucién de los activos robados y luchar contra todas las formas de
delincuencia organizada.

Buenas précticas laborales

ODS Indirectos a través de organizaciones de la
fer 5.5 Asegqurar la participacién plena y efectiva de las mujeres y SOCIGdad CIVII apoyadas por |nver5|on SOCIGI
la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles

g decisorios en la vida politica, econémica y publica.

EDUCACION IGUALDAD
DE CALIDAD DE GENERO

SALUD
Y BIENESTAR

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

|

TRABAJD DECENTE

:c%“:g;"'l‘é;m 8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo vy el trabajo

/\/ decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jévenes y IUDADESY 17 ‘wesspais
"' las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracién e 05 DBIETVOS

por trabajo de igual valor.

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de
trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos
los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes vy las
personas con empleos precarios.
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9.3

@ABLA DE

CORRESPONDENCIA
ESTANDARES GRI

Estandares GRI
GRI 102 Contenidos Generales

Perfil de la Organizacién

102-1 - Nombre de la organizacion.

Contenidos del Informe

Presentacién del Reporte
Nacional Monte de Piedad IAP
Financiera Monte de Piedad, S.A. de C.V.,, S.F.P.

102-2 - Actividades, marcas, productos y servicios

Quienes somos
Servicios de financiamiento

102-3 - Ubicacion de la sede

Calle Monte de Piedad No. 7, Colonia Centro Histdrico, Alcaldia Cuauhtémoc,
C.P. 06000, Ciudad de México

102-4 - Ubicacion de las operaciones

Red de sucursales
Nacional Monte de Piedad opera en las 32 entidades federativas de la Republi-
ca Mexicana.

102-5 - Propiedad y forma juridica

Acciones de ética y gobernanza

Nacional Monte de Piedad opera bajo la forma juridica de una Institucién
de Asistencia Privada, siendo supervisado por la Junta de Asistencia
Privada de la Ciudad de México.

Financiera Monte de Piedad opera bajo la forma de Sociedad Anénima
de Capital Variable, Sociedad Financiera Popular, supervisada por entes
regulatorios como la CNBY y la CONSAR.

102-6 - Mercados servidos

Servicios de financiamiento
Red de sucursales

102-7 - Tamano de la organizacién

Servicios de financiamiento
Buenas practicas laborales

102-8 - Informacion sobre empleados y otros trabajadores

Buenas practicas laborales

102-9 - Cadena de suministro

Cadena de valor sostenible

102-11 - Principio o enfoque de precaucion

Cadena de valor sostenible

1102-12 - Iniciativas externas

Presentacién del Reporte
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Estdndares GRI Contenidos del Informe

Estrategia

102-14 - Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma

Presentacién del Reporte
de decisiones P

102-15 - Impactos, riesgos y oportunidades principales Analisis de materialidad

Etica e integridad

o ; Mandatos fundacionales
102-16 - Valores, principios, estdndares y normas de conducta
Acciones de ética y gobernanza

102-17 - Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas Acciones de ética y gobernanza

Gobernanza
102-18 - Estructura de gobernanza Acciones de ética y gobernanza

Participacién de los grupos de interés

102-40 - Lista de grupos de interés Analisis de materialidad
102-41 - Acuerdos de negociacién colectiva Libre asociacién

102-42 - ldentificacién y selecciéon de grupos de interés Analisis de materialidad
102-43 - Enfoque para la participacién de los grupos de interés Anélisis de materialidad
102-44 - Temas y preocupaciones clave mencionados Analisis de materialidad

Practicas para la elaboracién de informes

102-45 -Entidades incluidas en los estados financieros consoli-

dados Alcance
102-46 - Definicion de los contenidos de los informes y las Cober-
Alcance
turas del tema
102-47 - Lista de temas materiales Analisis de materialidad
102-48 - Reexpresion de la informacion Alcance
102-49 - Cambios en la elaboracion de informes Alcance
102-50 - Periodo objeto del informe Alcance
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Estdndares GRI Contenidos del Informe
Alcance
102-51 - Fecha del Ultimo informe Abril 2022, presentado al Pacto Mundial de las Naciones Unidas con

informacién de Enero a Diciembre 2021.

102-52 - Ciclo de elaboracion de informes Alcance
Anual
Alcance
102-53 - Punto de contacto para preguntas sobre el informe Ramén Peiia - rpenafr@montepiedad.com.mx

Karen Romero - kromero@montepiedad.com.mx

Alcance
“Este informe se ha elaborado en base a los estandares GRI, opcién Esen-
cial sin verificacién externa”

102-55 - Indice de contenidos GRI Tabla de Estandares GRI
GRI 103: Enfoque de Gestién

102-54 - Declaracién de elaboracion del informe de conformidad
con los estandares GRI

103-1 - Explicacion del tema material y su Cobertura Anélisis de materialidad
103-2 - El enfoque de gestion y sus componentes Modelo de Creacién de Valor Monte
103-3 - Evaluacion del enfoque de gestién Modelo de Creacion de Valor Monte

GRI 200: Estandares Econémicos

GRI 201: Desemperio econémico

Servicios de financiamiento

201-1 - Valor econémico directo generado y distribuido ., .
Inversion Social

GRI 203: Impactos econémicos indirectos

203-1 - Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados Inversion Social

Servicios de financiamiento

203-2 - Impactos econdmicos indirectos significativos - .
Inversién Social

GRI 204: Practicas de adquisicién
204-1 - Proporcién de gasto en proveedores locales Cadena de valor sostenible

GRI 205: Anticorrupcién
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Estdndares GRI Contenidos del Informe

205-1 - Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la

. Acciones de ética y gobernanza
corrupcion

205-2 - Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimien-

) - Acciones de ética y gobernanza
tos anticorrupcion

GRI 300: Estandares Ambientales

GRI 301: Materiales

301-1 -Materiales utilizados por peso o volumen Indicadores de desempeno ambiental

GRI 302: Energia

302-1 - Consumo energético dentro de la organizacion Indicadores de desempeno ambiental
302-3 - Intensidad energética Indicadores de desemperio ambiental
302-4 -Reduccion del consumo energético Acciones de ecoeficiencia

302-5 - Reduccién de los requerimientos energéticos de
productos y servicios

GRI 305: EMISIONES

Acciones de ecoeficiencia

305-1 - Emisiones directas de GEl (alcance 1) Indicadores de desempefo ambiental
305-2 - Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) Indicadores de desempeno ambiental
305-4 - Intensidad de las emisiones de GEI Indicadores de desempeno ambiental
305-5 - Reduccion de las emisiones de GEI Acciones de ecoeficiencia
306-2 - Residuos por tipo y método de eliminacion Acciones de ecoeficiencia

GRI 308: Evaluacién ambiental de proveedores

308-1 - Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion

e - : Cadena de valor sostenible
y seleccion de acuerdo con los criterios ambientales

308-2 - Impactos ambientales negativos en la cadena de suminis-

. Cadena de valor sostenible
tro y medidas tomadas

REPORTE ANUAL INTEGRADO 2022



Estdndares GRI Contenidos del Informe

GRI 400: Estdndares Sociales
GRI 401: Empleo

401-1 - Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de per-

<onal Buenas practicas laborales

401-2 - Beneficios para los empleados a tiempo completo que no

: : Buenas practicas laborales
se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

Ve ~

GRI 404: Formacién y ensefanza

404-1 - Media de horas de formacion al afio por empleado Desarrollo Organizacional

404-2 - Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y

- Desarrollo Organizacional
programas de ayuda a la transicién 9

404-3 - Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones perié-
dicas del desempenio y desarrollo profesional

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades

405-1 - Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados Buenas practicas laborales

Desarrollo Organizacional

GRI 406: No discriminacién

406-1 - Casos de discriminacién y acciones correctivas empren-

didas

Buenas practicas laborales

GRI 407: Libertad de asociacién y negociacién colectiva

Libre asociacion
Acciones anticorrupcion con Proveedores y Donatarias
Cadena de valor sostenible

407-1 - Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de
asociacién y negociacion colectiva podria estar en riesgo

GRI 408: Trabajo infantil

Acciones anticorrupcién con Proveedores y Donatarias
Buenas practicas laborales
Cadena de valor sostenible

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio

408-1 - Operaciones y proveedores con riesgo significativo de ca-
sos de trabajo infantil
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Estandares GRI Contenidos del Informe

Acciones anticorrupcién con Proveedores y Donatarias
Buenas practicas laborales
Cadena de valor sostenible

409-1 - Operaciones y proveedores con riesgo significativo de ca-
sos de trabajo forzoso u obligatorio

GRI 413: Comunidades locales

413-1 - Operaciones con participacién de la comunidad local, eva-

: ) Inversion Social
luaciones del impacto y programas de desarrollo

GRI 414: Evaluacién social de los proveedores

414-1 - Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién  Acciones anticorrupcién con Proveedores y Donatarias
de acuerdo con los criterios sociales Cadena de valor sostenible

414-2 - Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y Acciones anticorrupcién con Proveedores y Donatarias
medidas tomadas Cadena de valor sostenible

GRI 418: Privacidad del cliente

418-1 - Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de

la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente Derechos de los clientes de Monte- Seguridad de la informacion

GRI 419: Cumplimiento socioeconémico

419-1 - Incumplimiento de las leyes y normativas en los dmbitos

) . Acciones de ética y gobernanza
social y econémico
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9.4

(INDICADORES

ESTADISTICAS
DE SERVICIOS DE
FINANCIAMIENTO

Informacién
crédito
prendario

INDICADORES DE
INVERSION SOCIAL

Numero de sucursales

Préstamo Prendario

Numero de operaciones

Cantidad Otorgada

Monto promedio mensual

Préstamos subsidiados

Porcentaje préstamos subsidiados

Clientes unicos atendidos

% mujeres clientes

2020 2021 2022

321 322 301

2020 2021 2022
7,843,269 7,600,000 7,799, 613
28,191,847,667 27,957,000,000 30,899,497,805
3,594 3,671 3,962
3,157,147 3,080,000 3,174,038
40.3% 40.5% 40.7%
1,251,631 1,216,845 1,215,018

62% 63% 63%

Recuperacién Prendas

Capital

Financiera Monte

Cartera

Crédito promedio anual

Contratos al cierre

Inversién Social

Remanentes para IS

Personas apoyadas

Instituciones apoyadas

2020 2021 2022
877,305,000 932,200,000 107,751,295
23,478 22,440 26,493
46,960 47,256 48,519
2020 2021 2022
357,078,755 310,195,379 322,386,105
1,606,196 1,378,039 1,208,008
602 577 563

REPORTE ANUAL INTEGRADO 2022



INDICADORES
LABORALES

Distribucién por tipo género
y categoria laboral

La brecha por género cambia
en 1% respecto a lo reporta-

do en el cuerpor del informe

debido a que aqui se incluye
al personal jubilado.

Colaboradores

Colaboradores activos sindicalizados

Empleados de confianza

Peritos Valuadores
Activos
Jubilados

Total

Distribucién género

Hombres

Mujeres

Distribucién edad 2020

Oab5 18%

6a10 36%

1Mailb 9%

16 a 25 24%

26 o mas 13%

2020 2021 2022
2,644 2,595 2,428
1,305 1,242 1,229
463 442 432
4,412 4,279 4,089
1,295 1,303 1,330
5,707 5,582 5,419
2020 2021 2022
57% 57% 57%
43% 43% 43%
2021 2022
16% 15%
27% 21%
17% 20%
26% 29%
14% 15%
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INDICADORES
DESEMPENO
AMBIENTAL

Indicadores Ambientales - Totales

Consumo de papel (Ton)

Consumo de electricidad (Mw/h)

Emisiones de CO2 (Ton)

Indicadores Ambientales - Per Capita

Consumo de papel (Ton)

Consumo de electricidad (Mw/h)

Emisiones de CO2 (Ton)

2020 2021 2022
144 156 174
19,944 19,523 19,273
9,238 9,233 8,878
2020 2021 2022
0.032 0.034 0.038
4.38 4.29 4.24
2.03 2.03 1.95
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HUELLA SOCIAL

MONTE 2022

ESTADO

Baja California Norte

Campeche

Chihuahua

Coahuila

Durango

Guanajuato

Hidalgo

Michoacan

Nayarit

Oaxaca

Querétaro

San Luis Potosi

Sonora

Tamaulipas

A O O

Veracruz

Zacatecas

L $322,38610478 m 109,656 —n——n———

Inversion
financiera total

$2,632,050
$6,087,165
$331,053
$312,900
$6,358,992
$5,017,250
$134,088,397
S -
$4,232,250
$205,000
$43,528,515
$5,236,136
$10,170,558
S1,115,115
$765,259
$2,877,900
$3,832,600
$283,263
$31,292,985
$5,293,095
$9,863,165
514,184,433
$1,362,00
$1,200,000
$13,299,243
$9,450,350
$2,366,667
§ =

§ =
$2,555,700
$4,444,065

Organizaciones
apoyadas

59

21

44

47
48

)

Poblacién
Total

836
26,670
100
290
19,314
1,637
485,143

400
250,714
32,855
450

0

0

887
5,615

Becarios
Generacién
Bicentenarios

[©) NI

@ O N 0 N U

SALUD
IIIID Y BIENESTAR

“Q

2

4
1 1
1
1 3
26 44
10 12

1
10 18
1

2

1

1
3 10

1
5 16
4 7
8 14
8 14
10 22

2
2 3

EDUCACION
DE CALIDAD

ol |

24

IGUALDAD
DE GENERD

TRABAID DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

28

W oo A

10

REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

VN
(=)

16
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Total Emisiones

Consumo Papel

Consumo Papel prorrateado

Consumo Total

e CO2/Ton por -Zr::a = de Corporativo de Papel en Ton
B o a5 008
Baja California Norte 119.08 1.40 0.94% 0.03 1.43
_ 16.46 0.28 0.19% 0.01 0.28
Campeche 131.90 1.61 1.09% 0.04 1.65
o e s o a2 005 216
BQIES,—F,ZDEE% E CBA Chihuahua 250.24 2.84 1.92% 0.07 2.91
R E P U B |_ | CA _ 2,363.10 30.91 20.82% 0.73 31.64
Coahuila 208.76 3.23 2.18% 0.08 3.3]
_ 148.19 2.39 1.61% 0.06 2.45
Durango 120.46 1.82 1.23% 0.04 1.87
_ 752.41 20.48 13.79% 0.48 20.96
Guanajuato 243.28 4.39 2.96% 0.10 4.50
_ 182.61 2.52 1.70% 0.06 2.58
Hidalgo 40.61 1.02 0.69% 0.02 1.05
_ 603.17 10.81 7.28% 0.25 11.07
Michoacan 202.91 3.96 2.67% 0.09 4.05
_ 83.84 1.41 0.95% 0.03 1.44
Nayarit 83.45 1.48 0.99% 0.03 1.51
_ 744.29 11.39 7.67% 0.27 11.65
Oaxaca 58.57 1.36 0.91% 0.03 1.39
_ 113.47 2.34 1.57% 0.05 2.39
Querétaro 136.64 3.37 2.27% 0.08 3.45
_ 214.05 3.45 3.32% 0.08 3.53
San Luis Potosi 114.88 2.40 1.61% 0.06 2.45
_ 168.25 1.53 1.03% 0.04 1.57
Sonora 93.69 0.86 0.58% 0.02 0.88
_ 100.35 0.79 0.53% 0.02 0.81
Tamaulipas 126.67 2.70 1.82% 0.06 2.76
_ 10.63 0.28 0.19% 0.01 0.29
Veracruz 876.49 15.30 10.31% 0.36 15.66
_ 346.28 7.15 4.82% 0.17 7.32
Zacatecas 13.28 0.30 0.20% 0.01 0.30
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9.5

ANALISIS DE
MATERIALIDAD

METODOLOGIA

102-15, 102-40, 102-42, 102-43,
102-44,102-47, 103-1.

Con la finalidad de identificar los temas clave
para Monte en aspectos econdmicos, sociales y
ambientales, requeridos para la elaboracion de
este informe, se llevd a cabo nuestro primer es-
tudio de Materialidad.

Al ser un primer ejercicio, no exhaustivo, fue
un estudio exploratorio y preliminar. En los gru-
pos de interés internos se trabajé con colabora-
dores representantes de las distintas dreas de
Monte involucradas en los procesos de gestién
sostenible, quienes participaron en entrevistas y
ejercicios de validacion.

A partir de la informacién entregada por es-
tos colaboradores se identificaron los distintos
grupos de interés relacionados con la operacion
de Nacional Monte de Piedad en sus distintos
ambitos, asi como los aspectos relevantes que
inciden en dicha operacién.

En los grupos de interés externos se incluyé a
los clientes, recurriendo a informacion elaborada
por Inteligencia de Mercados, quienes periddica-
mente realizan entrevistas y grupos focales para
conocer su percepcién respecto a la institucion

y los servicios que presta.

GRUPOS
DE INTERES

Los grupos de interés de Nacional Monte de Pie-
dad que fueron considerados para la elaboracion

del Informe son:

« Patronato

« Colaboradores
« Clientes

« Proveedores

- Donatarias
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IDENTIFICACION
ASPECTOS
RELEVANTES

El aspecto més relevante de Monte de Piedad,
identificado por los grupos de interés participan-
tes, es el otorgamiento de crédito prendario.
Clientes y colaboradores coinciden en mencionar
que es “la mejor opcién en el mercado”, con ven-
tajas y fortalezas significativas comparado con la
oferta de otras instituciones.

Los clientes ademas incorporan una carga emo-
cional positiva en sus menciones al crédito prenda-
rio: “Mi aliado, mi caja de seguridad, mi esperanza’”.

Y también destacan dos aspectos:

« Monte es Incluyente en cuanto al crédito que
otorga: es accesible para todo tipo de personas y
“no te juzga”.

« La Tradicién de Monte. Los clientes destacan
la tradicion de la Institucion, tanto en servicios
como en valores, como un elemento relevante

para su eleccién y fidelizacion.

Tanto clientes como colaboradores coinciden
que Monte de Piedad es una institucion dina-
mica, que no confia solo en su larga historia y
tradicién, sino que estd en un constante proceso
de mejora y modernizacion cuyos resultados son

visibles y relevantes.

Relevancia Actores Externos

Inclusién
Accesible para todo
tipo de personas y
"no Juzga"

Tradicion
Una entidad de larga trayectoria
y con unos valores que se han
reproducido de generacién en
generacién a lo largo
de los arfios

Buena Fuente de

Financiamiento

Buen producto y
barato

Modernizacién
institucional

Dinamismo
Se ha ido actualizando
e innovando

Impactos de
Inversién Social

Altruismo
Aporta a instituciones y

ayuda a quien lo necesita
(no todos lo reconocen)

Producto Valorado
"aliado

" "mi caja
de seguridad" "mi
esperanza"

Mejora Crédito
Prendario
Baja de interés y més
sucursales

Empleo de
Calidad

Los impactos positivos generados por las accio-
nes de Inversion Social son conocidas y valora-

das practicamente por todos los colaboradores.

En cambio, en los clientes solo una minoria tiene

claro que Monte es una Institucién altruista y
que “Ayuda a quien lo necesita”.

Los colaboradores de Monte destacan las bue-
nas condiciones laborales que Monte les ofrece,
tienen claro que laboran en una Institucion que les
ofrece una situacion laboral arriba del promedio.

A continuacion se presenta la Matriz de Ma-
terialidad que sintetiza los aspectos relevantes
previamente descritos:

Relevancia Actores Internos
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9.6

EQUIPO DE
SOSTENIBILIDAD
NACIONAL MONTE
DE PIEDAD

. Francisco Javier De la Calle Pardo, Direc-

cion General.

. Carlos Rodolfo Castillén Flores, Direccion

Juridica, de Cumplimiento, Riesgos y Relacio-
nes Institucionales.

. Ramén Pena Franco, Direccion Juridica, de Cum-

plimiento, Riesgos y Relaciones Institucionales.

. Karen Romero Mayoral, Direccion Juridica,

de Cumplimiento, Riesgos y Relaciones Insti-
tucionales.

. Dafne Garcia Chévez, Direccién Juridica, de

Cumplimiento, Riesgos y Relaciones Institu-
cionales.

. Karla Marcela Rodriguez Hernédndez, Direc-

cion Juridica, de Cumplimiento, Riesgos y Re-
laciones Institucionales.

. Ignacio Adalberto Alvarez Allier, Direccién

de Servicios Generales.

. Oscar Antonio Ruiz Sandoval Frade, Direc-

ciéon de Servicios Generales.

. Emilia Soto Noriega, Direccion de Servicios

Generales.

10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

. Ana Karen Figueroa Veldzquez, Direccion
de Servicios Generales.

Isaac Acosta Ledn, Direccién de Servicios
Generales.

Miguel Sanchez Escobedo, Direccion de
Servicios Generales.

José Fausto Centeno Quintanar, Direccion
de Servicios Generales.

Samuel Herrera Flores, Direccién de Servi-
cios Generales.

Saudl Herndndez Campos, Direccion de Ser-
vicios Generales.

Juana Alejandra Contreras Herndndez, Di-
reccion de Servicios Generales.

Claudia Rodriguez Manzo, Direccion de
Capital Humano y Relaciones Laborales.
Antonio Villegas Aguilar, Direcciéon de Ca-
pital Humano y Relaciones Laborales.

José Luis Ortega Barriga, Direccién de
Capital Humano y Relaciones Laborales.

20.Daniela Estrella Gamboa, Direccién de

Capital Humano y Relaciones Laborales.

21. Edgar Garcia Hidalgo, Direccién de Capital
Humano y Relaciones Laborales.

22. Maria de Jesus Alvarado Santiago, Direccion
de Capital Humano y Relaciones Laborales.

23. Armando Laguna Lezama, Direccion de
Operacion Prendaria.

24.Jorge Mejia Ibarra, Direccién de Crédito
y Riesgo.

25. Ana Luisa Almada Pérez, Direcciéon de In-
versién Social.
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CALLE MONTE DE PIEDAD NO. 7, COLONIA CENTRO HISTORICO,
ALCALDIA CUAUHTEMOC, C.P. 06000, CIUDAD DE MEXICO

RAMON PENA
rpenafr@montepiedad.com.mx

KAREN ROMERO

kromero@montepiedad.com.mx

'i Nacional Monte de Piedad g @NMontePiedad



